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 :وصف

 
يرتبط النمو الإقتصادي في لبنان وتطور مواطنيه واندماجهم في العصر العالمي الحديث، الى حد 

 والتدريب  العام للتكنولوجيا عبر جهود مستمرة على صعيد التربيةكبير، بترسيخ المفهوم
 ما لم تشكّل حافزاً لكافة الأطراف النجاح والإستمراريةهذه العملية تحقق  ولا يمكن أن. والتوعية

المعنيّة من صانعي قرارات ورجال أعمال وأكاديميين وطلاب وباحثين ومواطنين، مما يفسح 
ن مركز إمتياز في المنطقة، دافعاً العالم العربي الى مشاركة أكثر حيوية في المجال أمام لبنان ليكو

 . العصر المعلوماتي العالمي
 

وقد قام مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإدارية بإدراج هدف تطوير وتنفيذ إستراتيجية 
.  ٢٠٠٢للعام ي الإنمائلأمم المتحدة برنامج اللحكومة الإلكترونية ضمن مخطط عمل مشروعه مع 

وتهدف هذه الإستراتيجية المقترحة للبنان الى  وضع أسسٍ لمجتمع وطني إلكتروني تشمل البنية 
التحتية لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات، والأطر المؤسسية والقانونية، والموارد البشرية،  من 

ز تطبيقات وقد تتيح هذه الأسس إنجا. منظور كل من المستفيد من الخدمة ومورّدها
الحكومة عدا عن الأعمال الإلكترونية، والتعليم الإلكتروني، والمصرفية الإلكترونية، هذا /للتجارة

 . الإلكترونية
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 تحليل الوضع .  أIالقسم 
 

، وقطاع عام ةلكترونيالإعمال الأ تشجيع وتنفيذ حريص علىيتمتع لبنان بقطاع خاص حيوي 
ستراتيجية وجود اإلا ان لبنان يفتقر الى .  ومؤسسيقانونييدرك أهمية تطوير إطار عمل 

 على الرغم من الجهود التي ، مما يعيق تقدمه،رقابيه الإطار عملقدم إلكترونية شاملة ويشكو من 
الحرية على بعض  بعض إضفاء من خلال تليين هذا النظامتم بذلها في السنوات الماضية ل

 .قطاعاتال
 

ن وتطور مواطنيه واندماجهم في العصر العالمي الحديث، الى حد يرتبط النمو الإقتصادي في لبنا
كبير، بترسيخ المفهوم العام للتكنولوجيا عبر جهود مستمرة على صعيد التربية والتدريب 

 ما لم تشكّل حافزاً لكافة الأطراف أن تحقق هذه العملية النجاح والإستمراريةولا يمكن . والتوعية
ورجال أعمال وأكاديميين وطلاب وباحثين ومواطنين، مما يفسح المعنيّة من صانعي قرارات 

المجال أمام لبنان ليكون مركز إمتياز في المنطقة، دافعاً العالم العربي الى مشاركة أكثر حيوية في 
 .العصر المعلوماتي العالمي

  
مجال منطقة في تفوّق في الأفضلية اللبنان تمنح ي تال الأساسية ويوجد العديد من العناصر

. ، والمساهمة في تعزيز الثقافة العربية بشكل عام، والثقافة اللبنانية بشكل خاص"الإقتصاد الجديد"
 لغات ٣تُمارس على الأقل (من هذه العناصر تضلّعه باللغة العربية الى جانب تعددية لغاته 

ذات توجهات نحو المستقبل، وقطاع مصرفي مهم يتجه نحو حلول ، وقطاع خاص )أخرى
 تتمتع بمهارات وارد بشرية كفوءةممصرفية الإلكترونية، وتوفر مختلف خدمات الإنترنت، وال

 ،متنوعة في مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصالات والميادين الأخرى، وقطاع إعلامي منفتح
كمن في صناعة الخدمات مثل التجارة والمصرفية ي  إنماقوة البلدمصدر وقطاع عام يدرك بأن 

 . والسياحة
 

 بتكنولوجيا المعلومات المتعلقةتنفيذ كافة القوانين اللازمة :  عدة أهدافتحقيقلهذا الغرض، يجب، 
ر ي، وتوف)أو مادية(  للإتصالات  ذات كلفة معقولةوالإتصالات، وإنشاء بنية تحتية متماسكة حديثة

 الدعم الإستشارين لتأمي ( الموارد المالية، وتزويد المجتمع الوطني ببرامج التدريب والتوعية
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تزويد كافة الناس سواء في المدن أو في  من خلال "الإنقسام الرقمي"تقليص هوة و، )الفعال
لى أن تؤدي الحكومة  وأخيراً، الحرص ع،تكنولوجيا المعلومات والإتصالاتالمناطق الريفية ب

اد واستخدام لتحفيز على اعتمفي ادوراً حيوياً، بالإشتراك مع القطاع الخاص والأكاديمي، 
وفي حين تم تحقيق بعض المنجزات في هذه . تكنولوجيا المعلومات والإتصالات على صعيد واسع

 ، تبرز الحاجة الى المزيد من الجهود للوصول الى المستوى المطلوب لا تزالالمجالات في لبنان،
 . ولمواكبة تطورات تكنولوجيا المعلومات والإتصالات وتأثيرها على التطور البشري

 
 الإستراتيجية.  بIالقسم 

والإتصالات الى لبنان ما تكنولوجيا المعلومات  لإدخال  في الإدارة العامة رسمياً بدأت المبادرات
وقد تم تعيين مكتب . في إطار البرنامج الوطني للتأهيل الإداريوذلك  ،  )١٩٩١(ب بعد الحر

مبادرات الحكومة  لقيادة، ١٩٩٣ام  الذي تأسس في الع،وزير الدولة لشؤون التنمية الإدارية
تنفيذ  من خلال، )html.e2002egov/english/lb.gov.omsar.www://http(الإلكترونية  

 الأمم برنامج وقد بادر.  التلزيم الخارجي ممهاالقيام ب المواصفات، ووتعيينعمليات تقييم فني، 
 وحدة التعاون الفني داخل مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإداريةالى  إنشاء المتحدة الإنمائي 

 عبر الإدارة  )lb.gov.omsar.www(تعزيز عملية التحديث والتنمية هي   أساسيةلتنفيذ مهمة
 .  المنجزات عبر مختلف قنوات الإتصالاتكافةعلى  الشعب الحرص على إطلاعمع العامة، 

 
 ، يسانده برنامج الأمم المتحدة مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإدارية، قام ٢٠٠٢في العام 

 صياغة وتنظيم استراتيجية إلكترونية وطنية ، لتشملالإنمائي، بمراجعة وتوسيع نطاق أهدافه 
لتعزيز قدرات صنع القرار في الحكومة،  كوسيلة الإتصالاتتكنولوجيا المعلومات و نشر سعياً الى

تعزيز التنسيق كما و الرقمي، الإدخال المواطن ، وزيادة ترتكز على شؤونوتشجيع إدارة 
القطاع /المجتمع المدني /ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي المتعلقة برامج سائر الوالروابط مع 

  . والإتصالاتتكنولوجيا المعلومات الخاص في مجال 
)htm.institution/institution/governance/programme/lb.org.undp.www://http( 
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روني وضع أسسٍ لمجتمع وطني إلكتبدف هذه الإستراتيجية الإلكترونية يتمثّل ه، بشكل أخصّ
تشمل البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات، والأطر المؤسسية والقانونية، والموارد 

 بدءاً  بتقييم للجهوزية الإلكترونية و. البشرية،  من منظور كل من المستفيد من الخدمة ومورّدها
الإجراءات التي ، سوف تقوم الإستراتيجية بتحديد وتفصيل )يغطي كافة الأسس المذكورة أعلاه(

تتطلبها إستراتيجية وطنية ذات مستوى عال لقطاع الأعمال ، لتعدّ الدولة ككل وخاصة صناعات 
 مع وضع منتظم توثيق هذه التدابير بشكل وينبغي. الخدمات لدخول المجتمع الإلكتروني العالمي

 .المستمرين التحديث والتيويم عبر في حينه واستدامتها هاضمان تنفيذ متميّز لمخطط عمل
 
المساندة على الإصلاح المالي وإعادة  ،  والتي تستحق الذكرمن النجاحات الني تم تحقيقهاو

ت أ، حيث طرالعقاراتإدارة الجمارك ومديرية تسجيل التأهيل في وزارة المالية، لا سيما 
مواطنين  لل التي يتم تقديمها سرعة ونوعية الخدماتو الفعالية الداخلية لجهةتحسينات ملحوظة 
  ).lb.gov.finance.www(ولقطاع الأعمال 

 
 مبادرات ومقاربات مماثلة مع وزارات معنيّة أخرى ومع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يدعم كما

 اًمركز نمائيبرنامج الأمم المتحدة الإ أنشأومؤخراً، . شركاء في القطاع الخاص والمجتمع المدني
نت جبيل المحررة في جنوب لبنان، بالإشتراك مع مجلس بفي مدينة   التكنولوجياللإستفادة من

عملية الهدف من المركز هو تسهيل .  التي تبرعت بالتجهيزاتCISCO وأجهزةالإنماء والإعمار 
 باستخدامدوداً حم المجتمعات المحلية التي تملك وسائل محدودة أو إهتماماً إيصال التكنولوجيا الى

 . الكومبيوتر لنشاطات يدوية أو مكثّفة أو لعمل يستغرق وقتاً طويلاًاللجوء الىالإنترنت، أو 
حيث بلمزيد من المراكز إنشاء ا ضمن اعتباراته مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإداريةيضع و

 في لإنشائها هاع تصاميمووض  الأغراضةمتعددالتصالات الإتم تحديد مجالات عمل مراكز قد أنه 
  . الخمسمحافظات ال
 

 كافة المجالات الأساسية تحت هدف توحيد  على الإستراتيجية الإلكترونية الوطنيةتعمل أن ويجب
 مجموعة باستخدام )تشجيع الإقتصاد، الإبتكار، التطور الإجتماعي( واحد ذات وجهات محددة 

 وتتضمن المجالات ،المجالات الأساسيةهذه ة أحد تشكّل الحكومة الإلكتروني. محددة من المبادىء
 أن تحدد وثيقة وينبغي. التجارة الإلكترونية، والتعليم الإلكتروني، والمصرفية الإلكترونيةالأخرى 
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على سبيل . لضمان نجاح منجزاتها من المجالات، كل مجالفي ، الإستراتيجية دور الحكومة
القيادة مسؤولية مشتركة بين الحكومة " بأن تكون لإلكترونيةلتجارة ا أحد مبادىء ايتمثّلقد  المثال،

 بينماالتقنيات الجديدة واستثمار الفرص باختيار  القطاع الخاص يُعنى يجب أن – "والقطاع الخاص
عبر  الحكومة الإلكترونية ج تنفيذ برنامفي الحكومة مستخدماً نموذجياً للتجارة الإلكترونية تشكّل

 .  الإلكتروني مثل التوريدتطبيقات
 

 :يجية المشروع ما يليتتتضمن إسترا
 تقييم للجهوزية الإلكترونية •
 .وثيقة استراتيجية إلكترونية ترتكز على نتائج تقييم الجهوزية الإلكترونية •

يجري خلالها عرض نتائج تقييم , ورشة عمل حول تأمين إجماع وطني وتبادل معلوماتي •
وسوف تفسح هذه . اسية للإستراتيجية الإلكترونيةالجهوزية الإلكترونية والمجالات الأس

يتمثل الجمهور المستهدف بممثّلين عن الوزارات، . الورشة المجال لاختيار أولويات التنفيذ
والمؤسسات العامة، والسلطة التشريعية، وأعضاء من القطاع الخاص والمجتمع المدني، 

ء من قطاع الإعلام بما فيهم والتيارات الفكرية الوطنية والقطاع الأكاديمي، وأعضا
كما ستدعو ورشة العمل مجموعة الجهات المانحة الى لبنان . صحافيين متخصصين

 . لمشاركتها نتائج الورشة بهدف صياغة برامج مستقبلية في هذا المجال

 
هو و برنامج الأمم المتحدة الإنمائيترتبط نشاطات المشروع بشكل أساسي بمشروع يدعمه 

مكتب وزير الدولة ل يشكّ، و)٩٨/٠٠٢/ل ب( ية تطوير إداري في لبنان تطبيق استراتيج
مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية  كل من ىيتول.  الهيئة المنفّذة لهلشؤون التنمية الإدارية

لمشروع  إدارة ا، عبر المشروع المذكور أعلاه، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائيالإدارية
مكتب وزير  وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائيكل من من ترفين  محعبروتأمين الدعم الفني 

سوف  ، وتنظيم الإستراتيجية الإلكترونيةإتمام صياغة وحال. الدولة لشؤون التنمية الإدارية
برنامج الأمم في سياق شراكته مع ها  تنفيذمكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإدارية يتابع

 .  للمشروع المذكور أعلاهة جديدةصيغ من خلال، والمتحدة الإنمائي
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   إطار النتائج والموارد IIالقسم 
 

تعزيز الفعالية وتحقيق المساءلة والشفافية : النتائج المرجوة كما هي محددة في إطار العمل
 . في الخدمة المدنية والقيام بالإصلاحات الضرورية

 -أ في ذلك القاعدة والهدف الموارد ، بماو النتائج مؤشر النتيجة كما هو محدد في إطار
  .تقليص وقت إصدار رخصة العمل

من إطار العمل الإستراتيجي (مجال الدعم الإستراتيجي القابل للتطبيق ضمن هذا الإطار 
 الفعالية والمساءلة في الخدمة المدنية: )المبني على النتائج

  ICTDخط خدمة  ):إن كانت قابلة للتطبيق (ونظام خدمات أموال الإئتمان 
 

 : إستراتيجية الشراكة
تتضمن الآليات نشاطات مشتركة بما فيها النشاطات التي تربط بين المشروع والقطاعات، 

نظيم شامل  تهدف الى تأحداث إعلامية، ونشاطات أخرىوندوات، ونشاطات متقاطعة، و
إطار "تشكل هذه الشراكات أساساً لتحقيق أهداف ) . المواطن-الحكومة-الحكومة(للإصلاحات 

 مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإدارية يكون حيث، "المساعدة الإنمائية للأمم المتحدة
يُعنى برنامج الأمم المتحدة للإنماء بتحديد المسائل المتقاطعة وتسهيل الهيئة المنفّذة، في حين 

 . وتعزيز الشراكات إضافة الى تزويدها بخدمات إستشارية وتنفيذية
 

 .الأساسيون مكتب رئيس الوزراء، وزارة المالية، وزارة الإقتصاد والتجارةيتضمن الشركاء 
يتضمن الشركاء الآخرون مجلس الإنماء والإعمار في ما يتعلق بالمساعدات والتنسيق الفني، 

مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية إضافة الى هيئات رقابية ووزارات تستفيد من مساندة 
وسوف يتم تجنيد سائر الشركاء .  الخدمات الإستشارية والتحديث والمشروع في مجالالإدارية

 للقيام بمبادرات الإنمائيبرنامج الأمم المتحدة كل من الحكوميين والمستفيدين من مساندة 
( مشتركة لتحقيق النتيجة المطلوبة، إذ سيساهمون عبر مشاركة حية في المناقشات الجماعية 

وعبر عمليات تبادلية في ما بينهم من خلال ) دة للإنماءالتي يسهّلها برنامج الأمم المتح
ويُعنى الشركاء الحكوميون بطرح المسائل السياسية . برنامج الأمم المتحدة للإنماءمشاريع 
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، إضافة الى تزويد العموم بالمعلومات من خلال  عليهاعلى السلطات العليا في البلاد للموافقة
 .  يةالمناسبات العامة والتغطية الإعلام

 
 المنظمات غير  الدعم والمساعدة التقنيين،يتضمن سائر الشركاء الأساسيين، في مجال 

، إضافة الى شركات للإدارة الداخليةبناء القدرات و ICTD تخاطب مسائلالحكومية التي 
   .ومؤسسات الأبحاثالتدريب، ووسائل الإعلام، والقطاع الأكاديمي الوطني 

 
 Leb/02/z07 –اتيجية إلكترونية وطنية في لبنان إستر: إسم ورقم المشروع

 
النتائج المستهدفة   المرجوةالنتائج

 ٢٠٠٢لعام 
 المدخلات النشاطات الدلالية

 وثيقة إستراتيجية ١,١
إلكترونية وطنية مصاغة 

 ومعتمدة

وضع تحدد رسم خريطة  ١,١,١ 
 . الجهوزية الإلكترونية 

وضع مسودة وثيقة  ١,١,٢
إستراتيجية إلكترونية 

 ،لأولوياتا تحدد
 ومخطط تنفيذ تمهيدي

لبناء تنظيم مؤتمر  ١,١,٣
 الإجماع

تكنولوجيا معلومات إستراتيجي  ١,١,١
 ومحلل ، ومحلل تنموي،وإتصالات

معلومات وبيانات متعلقة بتكنولوجيا 
  $٣٠٠٠٠. المعلومات والإتصالات

 
 $١٠٠٠٠: مؤتمر وطني        ١,١,٣

 
  التدابير الإداريةIIIالقسم 
 وفقاً تنفيذ هذه النشاطات ويتم . ٢٠٠٢طات المشروع في كانون الأول يتم إنجاز نشا سوف

 وقد تم -مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإداريةالتي بموجبها يقوم " التنفيذ الوطني" لصيغة 
 الحكومة اللبنانية نيابة عن بتنفيذ المشروع -تعيينه في وثيقة المشروع كالهيئة المنفّذة الوطنية

سوف يتم تأمين كافة الخدمات وفقاً لإجراءات وقوانين . الإنمائيرنامج الأمم المتحدة بوبدعم من 
 الحكومة، عبر الهيئة المنفّذة التي تم تعيينها، وتتولى. الإنمائيبرنامج الأمم المتحدة وأحكام 

مثل المسؤولية الكاملة لتنفيذ المشروع، إضافة الى كونها مسؤولة عن وملزمة بأية عقود يوقعها م
، نيابة عن الهيئة المنفّذة وبناءً على طلبها، لتوريد السلع والخدمات الانمائيبرنامج الأمم المتحدة 



 ٨

برنامج الأمم المتحدة وتتم استعادة التكاليف التي يتكبدها مكتب . أو تعيين موظفين للبرنامج/و
 .المشروعأعلاه، جزئياً من موازنة  لتأمين خدمات الدعم المذكورة للإنماء

 
 إستراتيجي وطني مستقل لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات تعيينفي إطار المشروع، سوف يتم 

 إثنين من المحترفين، إضافة الى تعيينكما سيتم . مع التركيز على المتطلبات والحلول الإلكترونية
، وذلك لمساندة تكنولوجيا المعلومات والإتصالاتمحلل تنموي ومحلل معلومات وبيانات متعلقة ب

ن مستشاريالكبير إدارة المشروع يتولى وسوف . إستراتيجي تكنولوجيا المعلومات والإتصالات
مسؤولياته في  إضافة الى،  ٩٨/٠٠٢/مدير مشروع ل بلووزير التنمية الإدارية المعلوماتيين ل

كما سيقوم . ملائهالفني المباشر لإستراتيجي تكنولوجبا المعلومات والإتصالات وزالدعم والتوجيه 
  لمساندة  إستراتيجي تكنولوجبا المعلومات ٩٨/٠٠٢/ب  لمشروعبتعيين نقطة محورية من 

 . والإتصالات وزملائه بشكل منتظم
 

عملية التنفيذ ويدير عملية تنظيم ورشة عمل لبناء ل  الدعم "٩٨/٠٠٢/ل ب"  مشروع كما يؤمن
 مركز الأمم المتحدة في بيروت في كانون سوف يتم تنظيم هذه الورشة في. الإجماع الوطني

الأول أو بعد إنجاز الإستراتيجية الوطنية والموافقة عليها من قبل وزير الدولة لشؤون التنمية 
 . برنامج الأمم المتحدة الإنمائيوالإدارية 

 
 للمساندة في مراجعات جذرية وفي تقديم SURF ICTD وسوف يتم الإتصال بأخصائي سياسة 

 :  الأساسية للمشروعة المحاور الأربعالنصح في
  للجهوزية الإلكترونيةإجراء مسح -١
 نتائج التقييم -٢

 مسودة إستراتيجية إلكترونية -٣

  ورشة العمل الوطنيةإعداد -٤

للمشاركة في إجتماعات تتعلق  SURF ICTDيتم الإتصال بأخصائي سياسة  كما سوف 
 . بالنشاطات المذكورة أعلاه

 
 



 ٩

 :جدول الزمنيال
 ا معلومات وإتصالات يعيين إستراتيجي تكنولوجت: تموز
تكنولوجيا المعلومات تعيين محلل تنموي ومحلل معلومات وبيانات متعلقة ب": آب/تموز

 والإتصالات
 طرح مسودة الإستراتيجية الإلكترونية: تشرين الثاني
  .ورشة عمل وطنية لبناء الإجماع الوطني: كانون الأول

 
  السياق القانونيIVالقسم 

في " وثائق المشروع أو الوثائق الأخرى" لتي يُشار إليها بـ اإن وثيقة المشروع هذه هي الوثيقة 
 برنامج الأمم المتحدة للإنماءالمادة الأولى من إتفاقية المساندة الأساسية بين الحكومة اللبنانية و

ندة الأساسية، يرجع وفي ما يتعلق بإتفاقية المسا. ١٩٨١ شباط ٢٦التي وقعها كل من الفريقين في 
 .  الى الهيئة الحكومية المتعاونة المذكورة أعلاه، الذي يشكل الهيئة المنفذة،البلد المضيف

 
برنامج الأمم المتحدة توقيع ممثل موجب يمكن القيام بالمراجعات التالية لوثيقة المشروع هذه ب

ة لا يمانعون أياً من التغييرات  وحده، شرط أن يتأكد من أن باقي الموقعين على هذه الوثيقللإنماء
 . المقترحة

 . مراجعة أو إضافة أي من ملحقات وثيقة المشروع -
مراجعات لا تقتضي تغييرات مهمة في الأهداف أو النتائج أو النشاطات  -

الفورية لهذا المشروع، وإنما هي ناتجة عن إعادة تنظيم المدخلات ، أو 
 .  إرتفاع في التكاليف ناتج عن التضخم

اجعات سنوية إلزامية تعيد صياغة عملية تسليم مدخلات المشروع مر -
المتفق عليها أو تعكس زيادة في تكاليف الخبراء أو غيرها بسبب 

 .التضخم، أو تأخذ بعين الإعتبار مرونة نفقات الهيئة المتعاونة

 
 
 
 



 ١٠

 :موازنة المشروع

 :  دولار تُوزّع كما يلي٤٠٠٠٠تُقدّر الموازنة الإجمالية بـ 
 دولار للخبرة الفنية، لا سيما الإستراتيجي الوطني في مجال تكنولوجيا ٣٠٠٠٠ -١

المعلومات والإتصالات، إضافة الى المحلل التنموي ومحلل المعلومات والبيانات 
 . في مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصالات

 .  دولار للشؤون اللوجيستية ١٠٠٠٠ -٢
 

 كبير مستشاري تكنولوجيا المعلومات ادرة عنالصتتمثل المساهمة الحكومية بالمدخلات 
على الأقل بـ في الكلفة تٌقدّر مساهمتهم . Leb/98/002والإتصالات وزملائه في إطار مشروع 

)  الحسابات على مخصصات رواتب الدوام الجزئيإرتكزت( تشمل الرواتب   دولار٣٥٠٠٠
 .ونفقات الدعم اللوجيستي

 
 



 ١١

 إطار النتائج والموارد
  السنوية المرجوّةالنتيجة
في تنفيذ المؤتمر نظراً للتأخير في ) يُقدّر بشهرين(  المحتملة بتأخير المخاطر تتمثّل – ١العام 

 . أو التغيير المحتمل للحكومة/عملية مراجعة الوثيقة، و
 

 ٢٠٠٢-١خطة العمل للعام 
 $الموازنة خط الموازنة وصف المدخلات وصف النشاط

مراجعة مكتبية  ١,١,١
 لتحديد ومقابلات

وضع الجهوزية 
الإلكترونية في 

 البلد ككل
وضع مسودة  ١,١,٢

وثيقة إستراتيجية 
إلكترونية تحدد 

 ،الأولويات
ومخطط تنفيذ 

 تمهيدي

إستراتيجي  •
 وطني

لتكنولوجيا 
المعلومات 
 والإتصالات

 محلل تنموي •

محلل معلومات  •
وبيانات 

تكنولوجيا ل
المعلومات 
 والإتصالات

١٧,٠١ 
١٧,٠٢ 
١٧,٠٣ 

٢٠,٠٠٠ 
٥,٠٠٠ 
٥,٠٠٠ 

 تنظيم مؤتمر لبناء ١,١,٣
الإجماع حول 
الإستراتيجية الإلكترونية 

 المقترحة

تسهيلات المؤتمر، ترجمة 
 متزامنة، وثائق، لوجيستية

١٠,٠٠٠ ٣٤,٠١ 

 ٤٠,٠٠٠   ١,١للنتيجة مجموع ال

 



 ١٢

 )٢٠٠٢نيسان  ( ICTD – TTFإقتراح : ١الملحق 
 خط الخدمة ١: إستراتيجيات إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات محلياً وإقليمياً للتطوير

  ( الإستراتيجيات الإلكترونية). 
 

 إستراتيجية إلكترونية وطنية في لبنان: العنوان
 تشجيع وتنفيذ الأعمال إلكترونية، وقطاع حريص علىيتمتع لبنان بقطاع خاص حيوي : الوصف

 ان لبنان يفتقر الى وجود استراتيجية إلا. عام يدرك أهمية تطوير إطار عمل قانوني ومؤسسي
إلكترونية شاملة ويشكو من قدم إطار عمله الرقابي، مما يعيق تقدمه، على الرغم من الجهود التي 

تم بذلها في السنوات الماضية لتليين هذا النظام من خلال إضفاء بعض الحرية على بعض 
 .القطاعات

دارية بإدراج هدف تطوير وتنفيذ إستراتيجية وقد قام مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإ
الإنمائي لأمم المتحدة اللحكومة الإلكترونية ضمن مخطط العمل العائد الى مشروعه مع برنامج 

وتهدف هذه الإستراتيجية المقترحة للبنان الى وضع أسسٍ لمجتمع وطني إلكتروني .  ٢٠٠٢للعام 
الإتصالات، والأطر المؤسسية والقانونية، والموارد تشمل البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و

 وبدءاً  بتقييم للجهوزية الإلكترونية . البشرية،  من منظور كل من المستفيد من الخدمة ومورّدها
، سوف تقوم الإستراتيجية بتحديد وتفصيل الإجراءات التي )يغطي كافة الأسس المذكورة أعلاه(

وى عال لقطاع الأعمال ، لتعدّ الدولة ككل وخاصة صناعات تتطلبها إستراتيجية وطنية ذات مست
وينبغي توثيق هذه التدابير بشكل منتظم مع وضع . الخدمات لدخول المجتمع الإلكتروني العالمي

 .مخطط عمل متميّز لضمان تنفيذها في حينه واستدامتها عبر التحديث والتيويم المستمرين
لة لشؤون التنمية والتي أعدها مكتب وزير الدلكترونية وينبغي استخدام استراتيجية الحكومة الإ

  على تحديد الإستراتيجيات الوطنية للمجالات الأخرى المدرجة في القسمللتركيز دخل، كمُالإدارية
- Iب ودور الحكومة في كل منها .  

البيئة ، المؤسسيالقيادة، التطوير :  يمكن أن يكون للحكومة مشاركة حيوية في المجالات التالية
التدريب والتوعية، تطوير البنية التحتية والتنسيق والتعاون مع القطاع  الثقافة المعلوماتية، الرقابية،

 . الخاص والقطاع الأكاديمي
 
 



 ١٣

 وثيقة إستراتيجية إلكترونية وطنية :  الوطنيةالحصيلة
 ٢٠٠٢إستراتيجية إلكترونية وطنية ومخطط تنفيذي في نهاية : النتيجة

 محاور التدخل الدلاليةالنشاطات 
التنسيق  تشريعي 

 التأييد/والتوعية
التطوير 
 المؤسسي

تكنولوجيا 
المعلومات 
 والإتصالات

مسح وتوثيق كافة المنجزات المتعلقة بالإستراتيجية 
وضع الجهوزية تحدد خريطة ": الإلكترونية
 "الإلكترونية

* * * * 

تحديد المشاريع المتبقية لمعرفة الوضع الكلي 
 لإستراتيجية الإلكترونيةل

* * * * 

تحديد المشاريع الأولية التي تستفيد من الإستراتيجية 
 الإلكترونية

* * * * 

   *  توثيق الإستراتيجية الإلكترونية الوطنية
   *  إعداد مخطط تنفيذي للإستراتيجية الإلكترونية الوطنية

الحصول على الإجماع على امتداد الحكومة من خلال 
 ؤتمراتالم

 *   

   *   دوليةمموّلةتأمين الأموال اللازمة من منظمات 
 

تتمثل المدخلات اللازمة بالمستشارين الدوليين والوطنيين والنشاطات التدريبية، والمؤتمرات 
. وورش العمل  


