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 ٢

  الجهوزية الالكترونية -أ
 

 
 

 وضعية المرافق والبنى التحتية الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات -١
 

 تغييرًا جذريًا ممـا أدّى      وعملهاولوجيا الاتصالات والمعلومات منذ مطلع التسعينات مساهمة فاعلة في تغيير أنظمة الاتصالات             ساهمت تكن 
ى وقـد أدّ  .  الاجتماعيّ - الاقتصاديّ تفاعلإلى زيادة كبيرة في الانتاجيّة وتقليص في الأكلاف ونموّ مطرد في الشبكات التي أعادت تنظيم ال               

لـى  إ.  على صعيد التنمية البشرية    - إيجابية وغيرها  - مجتمع دولي  متماسك بإحكام، مع ما يتمخّض عن ذلك من نتائج مهمّة             لى قيام إذلك  
ن يستثمر في موجودات تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات        أ يعتبر لبنان جاهزاً للانضمام إلى هذه القرية الكونية؟ كيف يمكن للبنان             ي حدّ أ

 رية؟لتعزيز التنمية البش
 
 

 مرافق الاتصالات السلكية واللاسلكية .١
 

دوره كمسهّل يؤمّن البنى التحتيّة اللازمة لقطاع       : يضطلع القطاع العامّ بثلاثة أدوار أساسية في دعم تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات           
لنموّ في مناخ قانونيّ وتنظيميّ سليميْن، وكمستهلك  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وكمنظّم يمكّن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من ا         

 .أساسيّ يحتلّ موقعًا مميّزًا يسمح بتعزيز الطلب على عدد كبير من المنتجات الخاصّة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 

. ي البلـد بأكملـه    ية تغطّ ة البرّ وضمن إطار دورها كمسهّل، قامت الحكومة بتطوير بنى تحتية شاملة لكبلات الاتصالات السلكية واللاسلكي             
وتبلغ قـدرة اسـتيعاب الشـبكة الثابتـة الأساسـيّة           .  وتستخدم هذه الكبلات بشكل أساسيّ حاليًا للاتصالات الصوتية والاتصال بالانترنت         

خطـوط الهاتفيـة    عـدد ال  (، كما تصل كثافتها الهاتفية      ٢٠٠٠ ألف خط منها في العام       ٧٤٠جرى الاشتراك بـ     مليون خطّ هاتفيّ، وقد   ١،٤
 مراكز تحويل مرتبطة فيما بينها عبر وصلات ألياف      ٣٠٣أما العمود الفقري لهذه الشبكة  فيبلغ        . ٢١إلى حوالي   ) ساسية لكلّ مئة شخص   لأا

 .فائقة السرعة
 

وبحلـول  . وتوسيع انتشـارها  نفاق أكثر من مليار دولار لإعادة بناء شبكة التحويل الهاتفيّ العام            إ، تمّ   ١٩٩٩-١٩٩٢في الفترة الممتدة بين     
وقـد  . عمال إعادة تأهيل الشبكة وتوسيع انتشارها، بما في ذلك تركيب شبكة ألياف بصـرية عصـرية               أمن  % ٩٥نجاز  إ، تمّ   ٢٠٠١ربيع  

بـين  تحسّنت الاتصالات الدولية مع تمديد كابليْ ألياف بصرية تحت الماء، واحد يربط بين سوريا ولبنان ومصر، في حين يربط الثـاني                        
 .قبرص وكريت وفرنسا

 
وتمّ إدخال تكنولوجيا الوصلات المحلية اللاسـلكية فـي         . كما تشهد المناطق اللبنانية كافةً، يوماً بعد يوم، تركيب نقاط اتصال هاتفي للعموم            

خطـوط المزمـع     نصف عـدد ال    حوالي ٢٠٠٠بعض المناطق الريفية التي كانت الوصلات التقليدية فيها محرّمة ، فأنجز بمنتصف العام              
 ).  خط٤٠،٠٠٠(إنجازها 

 



 ٣

، وذلك بانتظار   ) أي الشبكة الرقمية للأنظمة المدمّجة       ISDN( خدمات المعلومات الرقمية     ،كما سيتم توفير، بالإضافة إلى الاتصال الصوتيّ      
الخاصة بالمعلومات  والواسـعة     وتتطلّع وزارة المواصلات إلى توفير أحدث الخدمات        . قيام مجلس شورى الدولة بمراجعة نهائية للتعرفات      

نجزت الوزارة تمديد المرحلة الأولى من الشبكة الوطنية للمعلوماتية في المدن وضواحيها            أكما  . النطاق، وذلك لدى إقرار قانون الاتصالات     
 يكـون ذلـك منطلقًـا    وقد.  الربط فيما بين عمليات الوزارة، لا بل ربما بين عمليات الحكومة بأسرهاوذلك بغية)  MANsالمعروفة بـ(

 ). أدناه٢الاطار ( )GovNet(لمشروع الشبكة الحكومية 
لمـدة عشـر    ) إنشاء، تشغيل وتحويـل    (B.O.T عقود   ١٩٩٤فيما يتعلّق بالبنى التحتية للهاتف الخليوي، وقّعت الحكومة اللبنانية في العام            

 لم يبق أمام  الحكومـة   ،٢٠٠٣و مع حلول . اح بينهما وبين الدولة ن العقود تحديد  بنى التعرفات وتوزيع الأرب       وتتضمّ. سنوات مع شركتيْن  
 بإنهاء   ٢٠٠١إلا أنّ الحكومة قامت في حزيران       . سوى خياريْن، إما وضع يدها على الشركتين أو الموافقة على بيع رخصة التشغيل نهائيًا             

سـبقت الشـبكات    ( المبكر لشبكات الخلويّ     الإطلاق وبسبب   .الشركتين، وها هي الآن تستعدّ لإجراء مناقصة دولية لبيع الرخصتيْن           عقديْ
 مقابل كل   اً واحد اً خليوي اًّ، او ما يعادل خط    ٢٠٠٠ ألف خطّ خليوي قيد الاستعمال سنة        ٧٠٠كان هناك   ) البرّية الثابتة الحديثة بخمس سنوات    

الجـدول رقـم    ( مقارنة بالدول العربية الأخرى      ،ي البلد  ف أيضاكما أنّ معدل استعمال الهاتف الخلويّ للفرد واسع الانتشار          . خط ثابت واحد  
١.( 
 
 

 ١٩٩٩استعمال الهاتف الخلوي في بلدان عربية مختارة، . ١الجدول 
 

 البلد  شخص١٠٠العدد لكلّ 
 الإمارات العربية المتحدة ٣٣،٣
 قطر ٢٥،٦
 لبنان ١٦،٠
 الكويت ١٢،٧
 البحرين ١١،٢
 عمان ٥،٧

 
 بيروت، ٢٠٠٠  ، نيسانExecutive magazine" يفإكزكيوت"مجلّة : المصدر

،  خطّة لخصخصة الاتصالات وتحويل الوزارة إلى هيئة صغيرة منظّمة تشـرف             ٢٠٠٠ أعلنت وزارة الاتصالات السلكية واللاسلكية عام       
سهمها للبيع في أ من %٢٥ ، وهي شركة مستقلّة ستطرح  Liban Telecom" ليبان تلكوم"ي أعلى عمل الشركة التي تطالها الخصخصة، 

 ٣ مليارات دولار بعد     ٥رباح الخدمات الهاتفية الثابتة والخليوية قد تصل إلى مبلغ صافٍ قدره            أوتشير بعض التقديرات إلى أنّ      . مزاد علنيّ 
 . سنوات من الخصخصة الكاملة٥أو 
 

ارة الاتصالات تتولى دمج معدّات الـتحكّم بالشـبكتين          وتتضمّن الخطط الحكومية لتطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إنشاء وحدة لإد         
 تقوم بتوفير مختلف الخدمات كالبطاقـات الهاتفيـة المدفوعـة سـلفًا     )IN" (للشبكة الذكية "التابعتين  للجهات المزوّدة الدولية وإنشاء قاعدة        

 .والهواتف المجّانيّة
 
 



 ٤

   الإنترنتخدمات  .٢

  
 عصر العولمة، جوهر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهي تتمتّـع          إلىلام التي تتيح الدخول     ، وهي إحدى وسائل الإع    الإنترنتتشكّل  

، وتـمّ   ١٩٩٦ فـي لبنـان عـام        الإنترنتبدأت خدمات   . بقدرة هائلة على تغيير أنماط عمل الناس وتفاعلهم ومشاركتهم في الحياة العامّة           
، وهي  تقدّم الخدمات خاصّة في العاصمة بيروت رغم تواجد بعضها في  )ISPs(الترخيص لثلاثين شركة خاصّة مزوّدة لخدمات الانترنت       

 شركة  ١٦وقد انخفض عدد هذه الشركات إلى       . ضافية، من السوق  إ التي لا تقدم خدمات      الإنترنتويتم إخراج شركات    . مدن أساسية أخرى  
كمـا يقـدّم    . عمليات الدمج والحيازة بسبب المنافسة المتنامية     ويتوقّع أن ينخفض هذا العدد مجدداً من خلال         ). ٢الجدول   (٢٠٠٠في العام   
 .  إلى  أسواق عدد من البلدان العربية المختارة وتغطيتهاالإنترنتيضاً معلومات مقارنة حول نفاذ الشركات المزوّدة لخدمات أ ٢الجدول 
 



 ٥

 
 ٢٠٠٠لخدمات الانترنت في البلاد العربيّة، الشركات المزوّدة عدد . ٢الجدول 

 
 

عدد المشتركين لكلّ شركة 
 نترنتإمزوّدة لخدمات 

الشركات المزوّدة لخدمات 
 الانترنت لكلّ مليون نسمة

 البلد العدد

 مصر ٣٤ ٠،٥ ١،٦١٨
 المملكة العربية السعودية ٢٥ ١،٢ ٤،٠٠٠
 لبنان ١٦ ٤،٦ ٤،٠٦٣
 الأردن ٦ ١،٣ ٤،١٦٧
 المغرب ٦ ٠،٢ ٢،٥٠٠
 الكويت ٥ ٢،٧ ٨،٠٠٠
 تونس ٣ ٠،٣ ٧،٣٣٣

 الامارات العربية المتحدة ١ ٠،٤ ١٦٠،٠٠٠
 عُمان ١ ٠،٤ ٢٠،٠٠٠
 سوريا ١ ٠،١ ٤،٠٠٠

 
ــدر ــدمات  : المص ــزوّدة لخ ــركات الم ــوري، الش ــف الغ ــترئي ــدمات : الإنترن ــائص خ ــتخص ــار الإنترن ــا، أي  وكلفته

٢٠٠٠،com.iawmag.www//:http .      عـدد  . ٢٠٠١يـر التنميـة البشـرية       ، تقر عدد السكان من برنامج الأمم المتحدة الانمائي
 . أدناه٣المشتركين مأخوذ من الجدول 

 
 

أمـا التوسـع فـي اسـتخدام        .  بسرعة ملحوظة في السنوات القليلة المنصرمة وذلك بمعدّل الضعفين سنويًا          الإنترنتارتفع عدد مستخدمي    
 الإنترنت ألفاً، بينما يتراوح العدد الفعلي لمستخدمي        ٨٠ و ٦٥، فيتراوح بين    الإنترنت والذي يعبّر عنه عدد المشتركين في خدمات         الإنترنت

وما زالت غالبية المستخدمين مـن القطـاع الخـاصّ،          ). ٣الجدول  ( مستخدم لكلّ اشتراك     ٣،٥ حواليي  أ،   ألف مستخدم  ٢٨٠ و ٢٢٧بين  
 عبر وسائل مختلفـة     الإنترنتق استخدام   وما زالت الجهود مستمرّة لتوسيع نطا     . خاصّة في مجال الأعمال، يليهم طلاب الجامعات الخاصّة       

لف شخص بالإضافة إلى    أ معلومات مقارنة للبلدان العربية حول مجموع عدد المشتركين وبالنسبة لكل            ٣ويوفّر الجدول   . الإنترنتكمقاهي  
من مئوية  لدان العربية، كنسبة     في مختلف الب   الإنترنتكما يبيّن الأهمية النسبية للمشتركين والمستخدمين لخدمات        . الإنترنتعدد مستخدمي   
جدًا في لبنان بالمقارنة مـع البلـدان العربيـة          مرتفع   نسمةلكلّ ألف   نسبتهم بالنسبة   عدد المشتركين و  كلاًّ من مجموع    إنّ  و. العدد الإجماليّ 

 .لتحديث في هذا البلداً ل وحسّاً نسبيّاًانفتاح ما يعكسم ،الأخرى
 

 



 ٦

 .٢٠٠٠ وآذار ١٩٩٨ في البلاد العربية، كانون الأول ترنتالإنإحصائيات استخدام . ٣الجدول 
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 .٢٠٠١ تقرير التنمية البشرية -، برنامج الأمم المتحدة الانمائي١٩٩٩عدد السكان للعام *
 
 

وفقًا للأرقام الصادرة عن لجنة     ( إسماً، أي ضعف العدد المسجّل في العام السابق          ٤،٧٢٩سماء المواقع الخاصّة    أ عدد   ، بلغ ٢٠٠٠في العام   
 في البلدان العربية فـي      الإنترنتمواقع الاستقبال على    الإجمالي ل عدد  الأما بالنسبة إلى    ). الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا     

 ن مرتبته العالمية هـي    أرغم  ) ٤الجدول  ( موقعاً ويحتلّ المرتبة الثالثة في المنطقة        ٥،١٤٧لك  ن لبنان يم  أ الأرقام   بيّن، فت ٢٠٠١مطلع العام   
 .٧٥ المرتبة الـ

 
 



 ٨

 ٢٠٠١، الإنترنتإحصائيات حول عدد مواقع استقبال  . ٤الجدول 
 

 
 مجالات المستوى الثالث

 المرتبة البلد مواقع الاستقبال الخاصة   مجالات المستوى الثاني
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 ٧ إيطاليا

 
٤٣،٦٣٣ 

٦٢  
١،٣١١،٤٩٢ 

 ٨ أستراليا

 
٤١٩،١٣٧ 

 
٣٩،٥١٩ 

 
١،٠٨٢،٠٨٩ 

 ١٠ هولندا

٨ ٥٩٦  
٢٦،٧٦٤ 

 ٥٣ الإمارات العربية المتحدة

٧ ٢٦٩  
٥،٤٢٢ 

 ٧٤ مصر

٧ ٢٨٠  
٥،١٤٧ 

 ٧٥ لبنان

  
١،٥٠٩ 

٧  
٤،٥٩٤ 

 ٧٦ الكويت

٩ ١٦٦  
٣،١٦٧ 

 ٨٢ السعودية

  
٢٦،٥٠٠،٠٢٥ 

 
٢،٤٥٤،٦٨١ 

  
٩٣،٠٤٧،٧٨٥ 

  المجموع

 
 ٢٠٠١ كانون الثاني ١٩، إحصائيات حول عدد مواقع الاستقبال في المنطقة، )RIPE" (رايب"تقرير مؤسسة : لمصدرا
 
 

أنّ خدمات استضـافة  ) ٢٠٠٠، نيسان Lebanon Opportunitiesمجلّة  (الإنترنتأظهرت دراسة حول الخدمات التي تقدمها شركات 
، والخطـوط المـؤجّرة     %)٨٦( البحـث    محرّكاتليها  ت،  %)٩٣ ( الإنترنت دو خدمات  بين الخدمات التي يوفرها مزوّ     الأعلىالمواقع هي   



 ٩

بالموجـات  والاتصال  ،  ة الآلي الإجابة خدمات أخرى مثل     الإنترنتكما توفّر شركات    %). ٧٣(الرقمية الآمنة   التجارية   صفقاتوال%) ٨٠(
 %).٢٦(واسطة الفيديو والتواصل المرئي ب%) ٣٣(، والفيديو عند الطلب %)٤٦( والتحويل الرقمي   microwave linkالصغرى

 
، بعد أن كانت    نوعية الخدمة ل وذلك وفقاً  دولارًا،   ٢٠ و ١٠ في لبنان بين     الإنترنت، تراوحت الكلفة الشهرية للاشتراك في       ٢٠٠٠في العام   و

 ـ    . ١٩٩٩ دولارًا في العام     ٢٥ إلى   ١١ دولارًا مقابل    ٥٥ و ٢٩ بين   ١٩٩٨ في العام    تتراوح ك المسـجّلة فـي     أما الكلفة الحالية فشبيهة بتل
، في حـين تـوفّر شـركات        ) دولارًا ٢٥ - ١٨( مصر   من الكلفة في  ، وهي أكثر جاذبيةً     ) دولارًا أميركيًا  ١٨(الولايات المتحدة الأميركيّة    

. لال الليل  دولار أميركيّ خ   ٠،٥ دولار أميركيّ في النهار و     ٠،٨ :  في الإمارات العربية المتّحدة اشتراكات منخفضة الكلفة للغاية        الإنترنت
 .  مجانيّة للمدارس كلّهاالإنترنت فاشتراكات ،أما في ألمانيا

 
 الاتصالات والاستراتيجيّة الوطنية لتكنولوجيا المعلومات. ٢
 
  وضع الاستراتيجيّة-١
 

 ـ       وثيقة ١٩٩٨ في تشرين الثاني       الإداري الإصلاحأعدّ مكتب وزير الدولة لشؤون       ة الخاصـة    حـول السياسـات والاسـتراتيجية الوطني
 هدفه توفير الإطار لعمل وطنيّ بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية الاقتصـادية              ،بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

فـع  لر بما يتلاءم مع الحاجـات المحليّـة         االبلدان الأخرى في هذا المجال وقد تمّ تكييفه       عدد من    على تجارب    وتعتمد الوثيقة . والاجتماعية
 . على استغلال الفرص الناشئةالفاعلين الأساسيينيز النقاش حول الأهداف والأولويات المحليّة، وتشجيع حفالوعي وتمستوى 

 
 مجتمعة  الأكاديمية والأوساطالقطاعين العام والخاصّ    كل من   وتحدّد السياسة والاستراتيجية الوطنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات دور         

ضمان الخصوصية، حقـوق  (وتكون الحكومة مسؤولة عن المهام التنظيميّة الأساسيّة    . لوجيا المعلومات والاتصالات وتعزيزها   في دعم تكنو  
ويكون تسهيل تطبيق هذه التكنولوجيا من أولى مهام الحكومة، بينما يكون القطاع الخاص             ). الملكية الفكرية، الأمن، المحتوى الاعلامي، إلخ     

ويجري تقييم الفوائد المحتملة التي قد تدرّها تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات علـى القطاعـات المختلفـة     . ية التنفيذ لعمل  الأول كالمحرّ
وثمة اقتراح بتكليف القطاع الخاصّ بالنهوض بمزيد من المهمات التي يتولاهـا القطـاع              . كالصناعة والتربية والتعليم والاتصالات والثقافة    

 مع اعتماد معايير ومقاييس لتحقيق هذا الهدف وتعزيز         ،تعزيز تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البلاد       العام حالياً كوسيلة ل   
 .أيضاً وثيقةها التالقدرات عبر تنمية الموارد البشرية التي تناول

 
 ـ     بالسياسة والاستراتيجية الوطنية لتكنولوجيا المعلوما     ة المتعلق الوثيقة ه هذ تنشرأن  ومنذ    بكثافـة علـى     ات والاتصالات، جـرى توزيعه

، خطـة عمـل لتكنولوجيـا       ٢٠٠١ في مطلع عام      الوثيقة المنقّحة   توتضمّن.  على حدّ سواء   الأكاديمية والأوساطالقطاعين العام والخاص    
 . المحلّي والأجنبي في هذا القطاع الأساسيّ في لبنانيْن لتشجيع الاستثمارقاعدةالمعلومات والاتصالات و

 
 
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأنظمةقوانين . ب
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 نصّ، صور، صـوت، فيـديو،      (أشكاله كافة   بحماية ملكية المضمون      وذلك بهدف    تمّ إصدار قانون حقوق الملكية الفكرية        ١٩٩٩في العام   
وقد  .تشريعاً كهذا  يصدرالذي  ت العربية المتحدة    بعد الإمارا الثاني  عربيّ  البلد  الوكان لبنان     . معلوماتية ملكية برامج ال   إلى إضافة) وغيرها

شجّع القانون عددًا كبيرًا من الشركات المتعدّدة الجنسيات على التواجد في لبنان رغم عدم بدء التطبيـق الفعلـيّ لهـذا القـانون وانتشـار          
في منتصـف   % ٨٨ إلى   ١٩٩٩عام  في ال % ٩٣ هذا القطاع إلى انخفاض قرصنة البرامج بشكل طفيف، من           إحصائياتوتشير  . (القرصنة

، (WIPO)وقد درّبت المنظمة العالمية للملكية الفكريـة        ).  المعدّل في الإمارات العربية المتحدة     ل أكثر من ضعفيْ   ، وهذا يشكّ  ٢٠٠٠عام  
 . مؤخراً، عددًا من المسؤولين الحكوميين على إجراءات تطبيق حقوق الملكية الفكرية

 
لى تحقيق مزيد من الاطلاع والمعرفة على الصعيد        إق الملكية الفكرية  ارتباطاً وثيقاً بالسياسات العامة الرامية           التطبيق الناجح لحقو    رتبطوي

،  عن قطاع المعرفـة    المحرومةقصاء الطبقات الاجتماعية    إلى  إ التشدد في تطبيق حقوق الملكية الفكرية        يخشى البعض أن يؤدي   و. العالمي
وقد يشجّع تطبيق قانون حماية حقوق الملكية الفكرية على التوسـع           . لى التقنيات الجديدة  إع كلفة الوصول    غلاق باب الفرص المتوفرة ورف    إو

 . والابداع في تطوير المحتوىمعلوماتيةفي تطوير صناعات الإعلام وبرامج ال
 

قوانين تتعلّق بالتواقيع الرقمية والعمل     تسعى عدّة مؤسسات عامّة،  بينها المصرف المركزي الذي يلعب دوراً رائداً، الى وضع مشاريع                كما  
 تطـوير تكنولوجيـا المعلومـات       وذلك بهـدف     الشهادات   صديق، والمدفوعات الالكترونية، وحماية الخصوصية وت     الإلكترونيالمصرفي  

مصـارف والمـال     ال  يسمح للمصرف المركزيّ بإعادة تنظيم قطاعيْ       قانونعلى   ١٩٩٩ في العام    مجلس النيابي وقد صدّق ال  . والاتصالات
 أساسيّاً في   مكوّناً) يتماشى مع معايير بنك التسويات الدولية وصندوق النقد الدوليّ        (ويعتبر إنشاء نظام للدفع إلكترونيّ      ). ١٣٣القانون رقم   (

جـواء  لأ ، قاعـدة  إقرارهاوتوفّر هذه القوانين عند     . الإلكترونية والتجارة   الإلكترونيةاستراتيجية البلد للتحول إلى مركز للعمليات المصرفية        
 لأغراض متعلّقة بالأعمال وتخطّي الحواجز الوطنية       الإنترنتما يشجّع على استعمال     م،  الإنترنت عبر   التجاريةآمنة للاتصالات والصفقات    

 .الرسوم المفروضة على تكنولوجيا المعلومات) ٢٠٠١ -نيسان(وقد ألغى قانون الجمارك الجديد . في التعامل
 

 المناطق التكنولوجية إضافة إلى يبية وعمالية لمشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  حوافز ضر-ج
 

 والمنـاطق الحـرّة لتكنولوجيـا        الإعلام  على مشروع  قانون    ٢٠٠٠ الحكومة عام    أدخلتبغية تشجيع إنشاء مناطق وتجمعات تكنولوجية،       
وتستهدف هذه  . عاملة ، وذلك بهدف دعم هذه القطاعات وتوسيعها وتعزيزها        المعلومات والاتصالات، حوافز ضريبية وأخرى خاصّة باليد ال       

وتجـري حاليًـا    . الحوافز كلاًّ من شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الراغبة في التواجد في المنطقة الحرّة إضافة إلى  موظّفيهـا                 
وتهدف هذه الحـوافز  إلـى جـذب    . م المناسب لإسكان الموظفين  عامًا وتقديم الدع   ١٥دراسة إمكانية توفير فترة إعفاء ضريبي تصل إلى         

الشركات الدولية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومؤسسات الاستثمار والمغتربين اللبنانيين الذين باتوا خبراء في تكنولوجيا المعلومـات                
 .والاتصالات ومدراء في أهمّ الشركات العالمية

 
 ، دراسة جدوى حول منطقة التكنولوجيا الناشئة فـي          ٢٠٠٠  في العام     )IDAL" (جيع الاستثمارات في لبنان   الهيئة العامة لتش  "وقد أطلقت   

وتتناول الدراسة كيفية توفير افضل المرافـق والحـوافز الضـرورية           . )USTDA( للتجارة والتنمية    الأميركيةبيروت بتمويل من الوكالة     
كما قد تتعاون المؤسسات الخاصة     . كنولوجيا الاتصالات والمعلومات عبر الشركات الناشئة     للاستثمار المحلي والأجنبي المباشر في قطاع ت      

 المناسبين لتعميم  المعلومات عبر شـبكة        والإعلاميبصورة أمثل مع الباحثين الجامعيين، بالإضافة إلى أنه قد يتم إنتاج  المحتوى المحلي               
 .الإنترنت

 



 ١١

إلا أنّ لبنان   .  والقرى الذكية في مصر وعدد من المشاريع في الأردن         للإنترنتع مماثلة كمدينة دبي     هذا ويواجه لبنان منافسةً من قبل مشاري      
يتمتع بميزات عدّة تجعله متقدّمًا على هذه البلدان من حيث مستوى التعليم العام والمناخ الاجتماعي والثقافي ومسـتويات التـدريب علـى                      

 والمدراء في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في منطقـة الخلـيج هـم مـن                لأخصائييناإنّ عددًا لا يستهان به من       . (الكومبيوتر
 ).المغتربين اللبنانيين

 
 
  الشراكة والتنسيق في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -د
 

عم نموّ قطاع تكنولوجيـا المعلومـات       لا شكّ في أنّ هناك حاجة إلى تطوير  تعاون بين القطاعين العام والخاص والجامعات يتبنى رؤية تد                 
 بغيـة   ٢٠٠١وقد ألّفت الحكومة ضمن هذا الإطار لجنةً وزارية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كانون الثاني من عام                 . والاتصالات

تعزيز التعاون بين القطـاعين     وتعمل اللجنة المذكورة على     . تشجيع الاستخدام المتنامي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القطاع العام        
بـدعم مـن     وتهدف اللجنة الوزاريـة،   . الخاص والعام، بما في ذلك الاتصالات بين الأنداد والمجتمعات التي تتمتع بالخبرة في هذا المجال              

 :هؤلاء، إلى
 

 وضع مخطط توجيهي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الوزارات المعنية والمؤسسات العامة -

 
 إنشاء معايير تقنية متكاملة -

 
 قـدرة معالجـة عـن بعـد للمعـاملات      وإنشاءتحديد الآليات والوسائل اللازمة لمختلف الهيئات الحكومية لمشاطرة المعلومات    -

 والخدمات الإدارية   
 

 مواصفات المشتركة التقنيةاعتماد الآلية المناسبة لتفادي تخمة المعلومات وتقليص النفقات عبر الحلول والمقاييس بالإضافة إلى ال -
 

تحديد المسائل المتعلّقة بإدارة موارد المعلومات في الحكومة واقتراح الحلول المساعدة في تحديث الادارة وتمكينها مـن اللحـاق            -
 بركب التطوّر التكنولوجيّ

 
 . الضروريةوالأنظمةوضع المراسيم والقوانين  -

 
سسات التجارية الخاصة والدولة وقطاع التربية والتعليم والذي لا بد من الترويج لـه علـى                ولعلّ خير مثال على التعاون المثمر، بين المؤ       

) كالقطاعين العام والخاصّ  (ونيسكو لنقل منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من بعض المستخدمين          لأالصعيد الوطني، هو برنامج  ا     
 ).المدارس مثلاً (أخرى أطراف إلى
 

 فرص عمل للشباب والطـلاب عبـر        إيجاد التعاون بين الجامعات وقطاع الصناعة والقطاع العام والذي يهدف إلى            وهناك مثال آخر وهو   
 ويحقّق تناغمًا أكبـر بـين       الأدمغةوقد يشجّع ذلك على إيجاد وظائف جديدة ويخفّف من هجرة           . برامج تدريب داخلية وخبرة عمل تعاونية     
 .  ت الفعلية لسوق العمل المحليّة من جهة أخرىبرامج التعليم والتدريب من جهة والحاجا
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كما قد تساهم الشراكة بين المعنيين في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مساهمةً فاعلة في التخطيط المستقبلي لتطـوير تكنولوجيـا                    
راستها، الأدوار التي يمكن أن يلعبها القطاعان ومن بين المسائل التي يجب د    . المعلومات والاتصالات ولأثرها على التنمية البشرية في لبنان       

العام والخاص وتمويل البنى التحتية وبرامج المعلوماتية وسياسات المنافسة والخصخصة، والاستثمار في المعرفة الرقمية بالإضـافة إلـى                  
 . وتعميمهاواختبارهاطلاق المشاريع الرائدة الناجحة إ
 
 
 

 :الإلكترونية الحكومة -ب
 
 

 طابع المؤسسي على الإصلاحاتإضفاء ال -١
 

، عددًا من الدراسات حول تطوير المؤسسات تتناول قضـايا أساسـيّة            ١٩٩٢أعدّ مكتب وزير الدولة لشؤون الإصلاح الإداري، منذ العام          
 شأن تطبيـق    ومن. كتبسيط الإجراءات وإعادة تشكيل البنى التنظيمية وتوصيف الوظائف وتصنيفها بالإضافة إلى اللامركزية واللاحصرية            

 . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في صلب العمليات الحكومية إدخالتوصيات هذه الدراسات
 

إذ لا  .  البالية وطرق سير العمل العقيمة بحدّ ذاتها استعمالاً فعّالاً لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدولـة               الإجراءاتل مكننة   ولا تمثّ 
 على نطاق واسع إلا بعد إضفاء الطابع المؤسساتي على الإصـلاح وإدخـال ممارسـات عمـل                  لإلكترونيةايمكن نشر تطبيقات الحكومة     

ومن هذا المنطلق، وضع مكتب وزير الدولة لشؤون الإصلاح الإداري عددًا من الحلول المتكاملة لتحسين الخـدمات الحكوميـة                   . عصرية
ام الضمان الصحيّ والاجتماعيّ لتعاونية موظّفي الدولة، ونظام السـجلّ التجـاريّ،            المقدّمة لعموم الناس والمؤسسات التجارية، بما فيها نظ       

وإدارة الوثائق في مؤسسة المحفوظات الوطنية، ومرفأ بيروت والجمارك، بالإضافة إلى مكاتب الاسـتعلامات فـي مختلـف المؤسسـات                    
ر تلبيةً لحاجات المواطن كما أنّه يؤدّي بصورة عامّة إلى قيـام            ومن شأن هذا النوع من المبادرات أن يجعل خدمات الحكومة أكث          . الحكومية

 )١الإطار . (علاقات أوثق مع عامّة الناس
 
 



 ١٣

 حلول النظم المتكاملة في الإدارات الحكومية. ١ الإطار
 
 

 : الحكومية وهماالإداراتمثالان عن حلول النظم المتكاملة في   فيما يلي
 

السـجل   حاليًا على مشروع يؤسس لتوفير الخدمات بصورة  أفضل عبر اعتماد المكننة في مديريـة               يجري العمل  :مديرية السجل العقاري  
وتهدف هذه العملية إلى توفير خدمة سريعة وسهلة وزهيدة الكلفة في ميدان التسجيل العقاري الرقميّ ونقل الملكية ورسم الخرائط                   . العقاري

جري إضافة خدمات جديدة بالأخص في مجال اطلاع الجمهور علـى المعلومـات عبـر               كما ت . وإصدار المعلومات اللازمة وسندات القيد    
وفيما يتعلّق بالسجل العقاري، تـمّ تـوفير        . الشاشة والاطلاع على المعلومات في حدود معينة القرارات المتعلقة بإدارة العقارات الحكومية           

 طبع الخرائط الكبيرة، وتمّ تـوفير نظـام         آلاتة بأجهزة الكومبيوتر و    خرائط عقارية رقمية، وإنشاء محطات متخصّصة مزوّد       إنتاجإمكانية  
 .رفيع المستوى)  الصناعيةالأقمار عبر الأرضتحديد مواقع المساحة على (تمركز عالميّ 

 
ويقضي هـذا   .  نظام لتحسين جباية الفواتير غير المدفوعة بهدف إلغاء الهدر والفساد          إنشاء يجري العمل حاليًا على      :مؤسسة كهرباء لبنان  

وسيؤدي هذا إلى تحسـين     . المشروع بإنشاء قاعدة معلومات خاصة بالمستهلكين توفّر معلومات حول الفواتير غير المدفوعة ويسمح بتعقّبها             
 .ف من تذمّر المستهلكين ويعزّز الشفافيةأداء المؤسسة ويخفّ

 
 

 الإلكترونيةتطبيقات الحكومة  -٢
 

بتمكين المواطنين من الحصـول عبـر       ) ٢الإطار   ()GovNet(ةً  بشبكة اتصالات حكومية داخلية أو        ستسمح حلول النظم المتكاملة مقرون    
 تـدريبًا   الإلكترونيةويتطلّب تحقيق رؤية الحكومة     . نقطة دخول واحدة أو شباك واحد على كافة المعلومات والخدمات التي توفّرها الحكومة            

يتمتـع  وإدراكه لأهمية تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات           إلى مجتمع يتنامى باطّراد     بالإضافة ،مستمرًا وإعادة تدريب موظّفي الدولة    
تطـرح الحكومـة    و. بالاتصال الرقمي، مما يفترض توفير ربط معقول الكلفة ومنصف في مجال الاتصالات في مختلـف أنحـاء الـبلاد                  

لخدمات الحكومية لجميع المواطنين بصورة متساوية، وبالتـالي جعـل           تحدّيات كبرى، بما فيها اعتماد الوسائل المناسبة لتوفير ا         الإلكترونية
   .ة الرقمية الداخلية من الأولويات الوطنيّةقضية الهوّ

 
 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطوير الخدمة العامة: )GovNet(الشبكة الحكومية . ٢ الإطار
 
 

 الإداريـة   الإجـراءات ه مكتب وزير الدولة لشؤون الإصلاح الإداري في تحديث           الإداريّ الذي يقوم ب    الإصلاح من   الرئيسييكمن الهدف   
 العامّة من الاتصال بالشبكة، وبلوغ مستويات مناسبة من التنافسية والشفافية، وذلك من خلال الوصول بشكل أسهل                 الإدارةبكاملها، وتمكين   

 . لإدارية وتخفيض أكلاف المعاملات االإجراءات وتخفيف الإنترنت المعلومات العامّة ونشرها عبر إلى
 



 ١٤

 إلى ربط كلّ الوزارات والمؤسسات الحكومية لتسهيل الخدمات في ما بينها بالإضافة إلى الاتصـال                )GovNet(وتهدف الشبكة الحكومية    
ة أكبر ومسؤوليّة أعلى عن     لى تحقيق إنتاجيّ  إ، كما تسعى    )وغيرها طلبات المعلومات، طلبات الاستمارات ، الاستفسارات العامّة      (بالمواطنين  

 الإنترنـت  على الصعيد الوطنيّ وتسهيل الوصول الرقمي إلى الخدمات الحكومية عبـر     GovNetوسيكون لتعميم شبكة    . الخدمات المقدّمة 
ستساهم هـذه   و.  الإداريّ الإصلاحآثار اقتصادية وديمقراطية على حدّ سواء، كما سيشكّل خطوة جبّارة نحو تحقيق             ) الإلكترونيةالحكومة  (

 . الشبكة، عبر تقليص الوصاية السياسية، في عملية الإصلاح السياسيّ
وتساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بدورها، عبر تجاوزها  للحدود الجغرافية، في توفير الخدمات للمغتربين اللبنانيين من داخل لبنان                 

 بعدًا عالميا عبر تزويد اللبنانيين في لبنان        الإلكترونيةوهكذا تكتسب الحكومة    . خارجوعبر السفارات والقنصليات والبعثات الدبلوماسيّة في ال      
  .   الإنترنتجموعة واسعة من المعلومات والخدمات الحكومية على شبكة موالخارج ب

 
 
 

 الإلكترونية الأعمال التجارية -ج
 
 

 صناعة برامج  المعلوماتية .١
  

 آخر، وتتـراوح أنشـطة  تلـك         أو شركة مرتبطة بالكومبيوتر بشكل      ٥٠٠ حواليلاتصالات اللبنانية   تضم صناعة تكنولوجيا المعلومات وا    
 ٢٠٠ حواليوتوظّف  .  المتكاملة الأنظمةالشركات بين توزيع الكمبيوتر على الأفراد والبرمجة ومراكز للتدريب والشركات المزوّدة لحلول             

 آلاف شخص كما تستطيع أن تلعب دورًا رئيسياً في تطوير اقتصاد            ٣ذه اكثر من    شركة صغيرة ومتوسطة من شركات برامج المعلوماتية ه       
 . وطنيّ قائم على المعلومات

 
) المصارف بشـكل خـاص    ( مؤسسة كبرى    ١٥٠وقد طوّرت حوالي    . كانت البرمجة تتمّ داخليًا في المصارف والمؤسسات الخاصّة       بداية،  

قبل منظّمة المقاييس الدولية    من  وتقوم اليوم شركات برامج المعلوماتية المعترف بها        . خليّبرامج معلوماتية خاصّة من أجل  الاستعمال الدا       
ISO،      وقد سهّل انخفـاض أسـعار المعـدّات        . سواق المحلية والدولية  لأ ا وذلك من أجل  حاجات الزبائن   ل وفقاً بتطوير رزم وأنظمة مفصّلة

يشكّل قد كما . صغيرةنولوجيا المعلومات والاتصالات وجعلها في متناول الشركات ال     انتشار تك المعلوماتية  برامج   والأجهزة وتبسيط استعمال  
المتوفرة إحدى أبرز الفـرص     المعلوماتية  برامج   تعريب مجموعات  إضافة إلى    عربية تتمتّع بنوعية رفيعة المستوى      برامج معلوماتية  إنتاج

لومات والمعارف باللغة الأم لمساعدة الاقتصاد في النموّ والمساهمة فـي ردم            ، حيث تبرز الحاجة إلى نقل المع      السانحة للبنان في هذا الحقل    
 . الهوّة الرقميّة

 
 الشركات اللبنانية   تخصّصوت. وقد انتشرت عمليات تطوير وبيع البرامج انتشارًا واسعًا رغم اختلاف نوعية الخدمات وعدم توفرها بانتظام              

بمـا أن   و. وغيرهاالصناعة   و التأمينوالمصارف   و الصحة:  في قطاعات محدّدة   ،  ٢٠٠لغ عددها   المعلوماتية، ويب المحترفة المزّودة لبرامج    
 عشـرة   اثنتـا  حواليوفرضت  .  والعالمية الإقليمية الأسواق إلىلجأت عدة شركات إلى تصدير منتجاتها ومعارفها        محدودة،  السوق المحليّة   

من البرامج المتخصّصة ورسوم الكمبيوتر والصـور المتحركـة السـمعية            ومتنوّعةشركة نفسها في السوق، حيث قدّمت مجموعة واسعة         
 . والبصرية، وخدمات تطوير المحتوى



 ١٥

 
 المقاولات الإلكترونية .٢

 
 Middle East Capital Group" مجموعة رسـاميل الشـرق الأوسـط   " بدأت عدة شركات استثمار على غرار ،١٩٩٩منذ مطلع عام 

وأخذ المصرف المركزيّ .  تظهر اهتمامًا بدعم المشاريع المتعلّقة بتكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتLebanon Invest" ليبانون إنفيست"و
يشجّع المصارف على توفير قروض لشركات التكنولوجيا المتوسطة والصغيرة ، إلا أنّنا لم نشهد بعد قيام سوق وطنية للرأسمال المخصّص                    

 فمـا زال    ،وحتى لو تلقّى مشروع محليّ لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات رأسمالاً تأسيسـياً          . لمشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   
 .  العلنية يتم على الصعيد الدوليّالإصدارات في الأوليالاكتتاب 

 
 أوّل  Netakeoff" نتـايكوف "فقد أنشأت شـركة     . ، تمّ إطلاق مشاريع حاضنة لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات       ٢٠٠٠وفي أواخر عام    

 . مقابل حصة في الأسهممهارات والتكنولوجيا عبر توفير رأس المال التأسيسي والمكاتب والالإنترنتمشروع حاضن هدفه تطوير شركات 
 

وكان . ٢٠٠٠في الجامعة الأميركية في بيروت، في كانون الأول من العام           وذلك  ،   الأعمال كذلك، تمّ إطلاق شبكة لتنمية القدرات في مجال       
في مجـال تكنولوجيـا     ( أفكار حول الأسواق الناشئة      تطويرعمال، من خلال    لأ الطلاب في مجال ا    كفاءات، تعزيز   إطلاقهاف من وراء    الهد

التمويل الأساسـيّ، رأس المـال المجـازف، شـركات         (لة   الجهات المموّ  إلىعلى شكل خطط عمل تقدم      ) المعلومات والاتصالات وغيرها  
 . تشجيع الشركات الناشئةفي محاولة ل) الاستثمار، إلخ

 
 الجامعة اليسـوعية فـي العـام        أطلقته) BERYTECH" (بيريتيك" تحمل اسم مشروع     أساسية في هذا المجال إلى مبادرة       الإشارةوتجدر  
ويقـوم مشـروع    .  مدعوم مـن الجامعـة     كما أنه  )ESIB(لجامعة اليسوعية  في بيروت       كلية الهندسة التابعة ل    يقع المشروع في    . ١٩٩٩

 للتكنولوجيا وحاضن للشركات الناشئة ومسهّل للتواصـل بـين        وإقليمي مركز وطني    بلعب دور ،  ٢٠٠١ من تشرين الأول     ، ابتداءً "بيريتيك"
لـى عـالم    إيجين الـداخلين     الخرّ دعمكما يهدف المشروع إلى     . لشركات التكنولوجيا المتطورة  مفتوحاً   بالإضافة إلى كونه حيّزاً    الشركات
مركـز للمـوارد  مـزوّد       ك"  بيريتيك"هذا ويعمل   . التوفيق بشكل أفضل بين تدريب الخريجيّن وحاجات الشركات       عى إلى   كما يس الأعمال  

 . التي تتناول مسائل محليّة وإقليميّة ودوليّةللمعلوماتبمجموعة من قواعد 
 
 

 مراكز الاتصال .٣الإطار
 

س باللغـات   التمرّلا بد أن يسمح       و.  ودولي إقليميح للبلد أن يصبح مركز اتصالات       تيتيشكّل تعدّد المهارات اللغوية في لبنان ميزةً تنافسيّة         
يجاد عدد كبير من الوظائف المتعلّقة بنشـاطات         بإ لبنانل، مقروناً بالبنى التحتية للاتصالات المحلية والدولية،        والإنكليزيةالعربية والفرنسية   
ة من مستهلكين في أوروبا والشرق الأوسط للحصول على المعلومات والاستعلام عـن             ويمكن توجيه الاتصالات الوارد   . مراكز الاتصالات 

مراكز الاتصالات في البلدان الغربية وبلـدان الشـرق         صناعة  وتشهد  . الإنترنتمنتجات وخدمات معيّنة، نحو قنوات دولية مجانية أو نحو          
 لبنان لإنشاء هـذا     أمام العربية المتّحدة، ثمة فرصة      والإمارات والأردن   ورغم المشاريع القائمة حاليًا في المغرب     . الأقصى نجاحًا ملحوظًا  

إلا أنّ إنشاء مراكز الاتصالات رهن بإزالة عدد كبير من العراقيـل         . النوع من الصناعات لخدمة الزبائن في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا         
 وإدخال تعديلات على قوانين العمل وقوانين تكنولوجيـا         ٨٠٠ بالرقم   بما في ذلك إقرار إصدار قانون الاتصالات، وتوفير إمكانية الاشتراك         



 ١٦

 .    وغيرهاالمعلومات والاتصالات حول الخصوصية والأمن

 
 

 :الإلكترونيةالتجارة  . ٣
 

الموارد : ة منهافي ميادين مختلفالإلكترونية  عبر الشبكة الإلكترونية خاصة بالأعمال  تطبيقات  كبيرة في الاقتصاد الجديد لتوفير       إمكانيةثمة  
لمؤسسات التجارية المتوسطة والصـغيرة ، مـن خـلال    قد تستفيد او.  تلكأوالبشرية، والمالية، والتوزيع، والحلول الخاصّة بهذه الصناعة  

ق المحليـة   النفاذ إلـى الأسـوا    من ثم   لاقتصاد العالميّ، من انخفاض كلفة المعاملات و       ل  الذي يعتبر مدخلاً زهيد الكلفة     للإنترنتاستعمالها  
 والابتكار فقدّمت مجموعة واسعة مـن الخـدمات والمنتجـات            الأعمال  ثورةً في عالم   الإلكترونيةوقد أحدثت التجارة    . والاقليميّة والدوليّة 

معـرض  ويتوقّـع منظّمـو     . الإلكترونية مجالاً أوسع للتجارة     ،التي تقام في لبنان   ولتجارة والاتصالات   السنوية ل معارض  الر  وتوفّ. الجديدة
 مبلـغ   عن في المنطقة فيسجّل ارتفاعًا ملحوظًا       الإلكترونية على التجارة    الإنفاق أن تتّسع  رقعة      ٢٠٠١ للشرق الأوسط    الإلكترونيةالتجارة  

 .٢٠٠١  عام   مليون دولار الذي سجّل٢٥٠ ـال
العالم، بغض النظر عن الحدود الجغرافية الآنية،       في مختلف أنحاء    المحتملين  ربط بين ملايين الباعة والشارين      ي ذي ال الإنترنت  وقد احدث 

 للمؤسسـات    الإنترنـت  كما سمحت . لى السوق العالمية  إوباتت المؤسسات التجارية تدخل مباشرة      . تغييرًا جذريًا في نمط الأعمال التقليديّة     
أو /خـدمات و  الى المضمون في مـا يتعلـق ب       التجارية، عبر عملية البيع والتسويق العالمية، بإنشاء مواقع على الشبكة ينصبّ تركيزها عل            

 . خاصة بهاالمنتجات ال
 

 لنفسـها علـى     عـاً ، إلا أنّ العديد منها تنشئ موق      الإلكترونية من الفرص المتاحة على صعيد التجارة        أرباحاًوبدأت الشركات اللبنانية تجني     
 الإلكترونيـة  التجارة   شجيعيحتاج  ت  و. الجديدةالعصرية  لمتطلّبات   دون التوفيق بين دورة الأعمال الداخلية الخاصة بها وا         الإلكترونيةالشبكة  

مـدى   ، و الإلكترونية، ومعرفة المنتجات والخدمات المتوفرة في الأسواق        الجديد في الأعمال   بعض العناصر كإدراك النموذج    إلىفي لبنان   
 . شريعات المناسبةالت تتمتع بسرعة في تسليم المنتجات بالإضافة إلى  ة وموثوقآمنة قاعدة توفّر

 
  الإلكترونيالعمل المصرفي  .٤

 
. الإلكترونـي  والعمل المصـرفي     مصارف الأفراد  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أعمالها، خاصّة في         بإدخالبدأت المصارف تهتم    

 ، المصارف تواجه عددًا من التحديات     إلا أنّ .  وبوالص التأمين  الإنترنت خدمات   رزمجديدة تتراوح بين    وخدمات  ويتمّ حاليًا تطوير منتجات     
، المتعلّقـة بـذلك   خاصة في مجال التكيّف مع التطوّر السريع الذي تشهده تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واتخاذ الإجـراءات الأمنيـة                  

 . كوسيلة اتصال محمولة الكلفة، وربط فروع صغيرة قليلة المردود بشبكاتهاالإنترنتوالتعاطي مع ظهور 
 

 كأداة  الإنترنت القادر على التعامل مع الصفقات الكبرى بطريقة آمنة وزهيدة الكلفة عبر استعمال              الإلكترونيل إنشاء العمل المصرفي     ويشكّ
بنـاء  ها بالإضـافة إلـى         وتطوير الإلكترونية  التكنولوجيا    باعتمادوقد شرعت المصارف    . أساسية، عنصرًا ضرورياً لتوسيع هذا القطاع     

مـن خـلال    خطط لإنشـاء عمليـات   كما انه هناك،   من جهة أخرى   ما بين الفروع    في و  من جهة،  مقرّات الرئيسية بالفروع  شبكات تربط ال  
 . في السنتين المقبلتينالإنترنت

 



 ١٧

 

  الإلكترونيالتعليم . د
 
 

إلى استراتيجيات التعلم والتعليم القائمة     للانتقال  كفؤين   معلّمين   ،يتطلّب الاستعمال الناجح لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال التعليم        
لتكنولوجيـا  الكامنـة    إلى القيمـة التربويـة       الإشارةومن الضروري   . على الموارد والمتماشية مع المقاربات التعليمية القائمة على النتائج        

 الفـرص  علـى  المتكـافئ  حصـول   ال الإنترنت أدوات استعمال   قد يعزّز و. المعلومات والاتصالات عبر برامج التوعية والأبحاث والتقييم      
 أنّه  إلا. ات المحلية  مرافق تعليمية اكثر ارتباطاً بحاجات المجتمع      وتطويرلتعليم التقليدي والرسمي    عن  ا  تقديم البدائل   بالإضافة إلى    التعليمية

دد أولئك الذين سيتمكّنون الحصول عليها       فمن المؤكّد أنّ ع    ،توفيرها للجميع تم  حتى لو تمّ اعتماد أنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و        
 .مهارات الكومبيوتر والثقافة الرقميةلديهم  لم تتوفر إذاسيكون ضئيلاً 

 
 المحتاجة ومؤسساتها الاجتماعية، إلا أنّه يجب تـوفير المـوارد البشـرية المناسـبة               الأساسية للمجموعات  عن بُعد المعارف     لتعلّمويوفّر ا 

 .الأشد تطوراًعدم تجاهل الحاجات الأساسية لمصلحة التقنيات والدروس الغنية المضمون و
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 البرامج الحكومية . ١
 

وثمـة  .  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مختلف مراحل التعليم، قامت الحكومة بمجموعة مـن المبـادرات             إدخال  منها لأهمية  إدراكاً
 :مشروعان قيد التنفيذ حاليًا

 
كمبيـوتر  ( مدرسـة رسـمية   ٢٤يقضي بربط و ٢٠٠٠الذي أطلق في العام SchoolNet ارس  المشروع النموذجي لشبكة المد-

 مباشـرةً   هو يتّصل بـدوره   في المحافظات الست عبر خادم مركزيّ موجود في وزارة التربية الوطنية، و           ) شخصي لكلّ مدرسة  
 الكلفـة للمـدارس،     ة الملائم والزهيد  تواصل خيارات ال  إلى رفع عدد   المشروع   ويسعى هذا ). ٤ الإطار( العالميّة   الإنترنتبشبكة  

ط المشـروع   يسـلّ كمـا   .  لدى المدارس  التواصلتنسيق مبادرات   بالإضافة إلى   ودعم البنى التحتية التقنية على الصعيد المحلي        
إلـى  بالإضـافة    عبر استعمال مرافق التواصل المرئي والمسموع        من خلال الإنترنت   ينالضوء على الاتصال والتعاون التعليمي    

م عـن بعـد،     التعلّ:  المشروع المتوقعة  إنجازاتومن  . دة اللغات  المتعدّ المتوفرة على الشبكة الإلكترونية و    المراجع والموسوعات   
 . وفقاً للحاجات صاغةوالحصول على الخدمات المكتبية عن بُعد والدورات الدراسية الم

 
 مية في لبنان بالعالم الخارجيربط المدارس الرس): SchoolNet(الشبكة المدرسية . ٤ الإطار

 
 

 خطوةً إضافية باتجاه الاستراتيجية الوطنية لتكنولوجيا المعلومـات التـي تـدعو لهـا               ٢٠٠٠يشكّل هذا المشروع الذي أطلق في حزيران        
  أهداف المشـروع   أما .تلامذة المدارس والأساتذة وال   النظام التعليمي إضافة إلى   ويهدف المشروع إلى تعزيز التعاون بين قطاعات        . الحكومة

 :فتكمن فيما يلي
 

  بالمعلومات التربوية بطريقة سهلةتلامذةتزويد ال -
 التعلّم في مدرسة شبه افتراضية/ المعلومات التربوية وتوفير قنوات للتعليمتعميم -

 تلامذة للأساتذة والإلكترونيةتشجيع الحوار التعليمي والأكاديميّ عبر تنظيم منتديات  -

 بين الطلاب في مختلف المناطق المعلومات تعميم -

 ة بين المدارس القادرة على الحصول على المعلومات التربوية المناسبة وتلك العاجزة عن الحصول عليهاردم الهوّ -

 الإنترنت على وإنجازاتهم أعمالهم من خلال عرض نتائج تلامذةتشجيع المنافسة العلمية بين ال -

 تشجيع مشاركة الأهل في تعليم أولادهم -

 
 World Bank’s  ووصلة البنك الـدولي  World Linkالطلاب والجامعات بالوصلة  العالمية الشبكة المدرسية لك، سيربط مشروع كذ

Link وشبكة المدارس الكندية Canadian SchoolNetوشبكة المدارس الأوروبية ،European SchoolNet  بهدف تشجيع التبـادل ،
 . الدولي للمعلومات والخبرات
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 ٢٠٠٠مشروع نظام المعلومات الطلابية وشبكة الاتصالات الواسعة النطاق في الجامعة اللبنانية في أواخر العـام  كل من لق    أط  -
فريدان من نوعهما في لبنان، إلـى  مشروعان  ، وهما    فيما يهدفان إليه   يهدف هذان المشروعان  . ٢٠٠١ليصبحا جاهزين كلياً عام     

 عبر توفير الحصول السريع على المعلومات والقدرة على القيام          ،وأساتذة الجامعة وغيرهم  تحسين الخدمات المقدمة إلى الطلاب      
 لزيادة الفعالية وتحـديث    الإجراءاتإعادة صياغة   كما أنهما يسعيان إلى     .  من أي مكان وفي أيّ وقت      إلكترونيا الإداريةبالأعمال  
ويوفّر النظام إمكانية الاتصال بالموارد البشـرية       . لف المستويات تحسين وتسريع اتخاذ القرارات على مخت     بالإضافة إلى   التدابير  

ويربط المشروعان بين مراكز الكومبيوتر التي تمّ إنشاؤها مـؤخرًا فـي الفـروع              . والمالية وأنظمة إدارة المكتبات في المستقبل     
 .ون من هذا المشروع فيقارب السبعين ألفاًأما عدد الطلاب الذين سيستفيد. بنظام الكومبيوتر المركزيللجامعة اللبنانية البعيدة 

 
  مشاريع شراكة أخرى -٢
 

 العربية في تحديث التعلـيم      الأكاديمية الأوساطإلى مساعدة   " تعزيز تعليم العلوم والهندسة   "ونسكو والمسمى   لأيهدف المشروع المدعوم من ا    
 دورة  ١٩٩٨وقد نظّمت الجامعة اللبنانية فـي العـام         . والاتصالاتالجامعيّ للعلوم الأساسية والهندسة عبر استعمال تكنولوجيا المعلومات         

 يسمح بتقييم أثر الدورات الجديدة على        مكتوب ومرئي ومسموع    لاستنباط منتج تربوي   الإلكترونية الشبكة   أساسدراسية لمحاكاة النظم على     
 .تعلّم الطلاب

 
 ـ  جمعية (EUMEDIS" يوميدس"قليمي  الإ، وقّع لبنان اتفاقية للاستفادة من البرنامج        ١٩٩٩في شباط   و  ـ-ة المعلومات الأوروبي ) ةطيالمتوسّ

 ردم الهوة التكنولوجية والمعلوماتية التي تعاني منها المنطقة عبر إقامـة مشـاريع              ويهدف هذا البرنامج إلى   . الذي يموّله الاتحاد الأوروبي   
تكنولوجيا : في خمسة قطاعات أساسية   ة  طيالمتوسّ-ةعلومات الأوروبي  الم لجمعية شبكة من النقاط المحورية        إنشاء وتشجيع   إقليميةنموذجية  

 كافة،  علاملإاوسائل    وشمول لكترونية والتعاون الاقتصادي ، والشبكات الصحية،       لإالمعلومات والاتصالات وتطبيقها في التعليم، والتجارة ا      
الـربط عبـر    " يوميـدس "برنامج  ويموّل  . في الصناعة والابتكار   الثقافي والسياحة، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقها        لتراثوا

 التواصل هـذا،  وسيعزّز  .  للجمعية  المشاريع النموذجية    إلى إضافة وشبكات الأبحاث المتوسطية،     الأوروبية الأبحاث بين شبكات    الإنترنت
 .ات التعاونيةط لنقل التطبيق المتوسّالأبيض حول البحر واسعة النطاق وإنشاء حلقة الإنترنتتطوير 

 
 
 

 الإلكتروني المجتمع -ه
 
 

 تشـكّل   إلـخ   ...، والمجتمع، والعرق، والدين    والنوع الاجتماعي  السياسة،الناشطة من خلال الشبكة الإلكترونية في قضايا        باتت المجتمعات   
عطاء قـوة   إ فورية و  أجوبة ستنهاضا،  حتى باتت تستطيع غالباً    التشبيك من خلال الإنترنت،    عبر   ، هذه المجتمعات  تتحاورو. نزعة عالمية 

توفير المعلومات  من خلال   إلى نشوء مجتمعات محلية     من خلال الشبكة،    قد يؤدي الاتصال    كما  .  جديدة لأصوات كانت بالأمس خافتة     ضغط
لتنمية البشرية عبـر     هامة ل  صاًتؤمّن مرافق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فر      ،ومن هذا المنطلق  . وتعزيز الهوية والروابط الاجتماعية   

 .شة اجتماعيًا أو المهمّتي تم إقصاؤهاتمكين الجماعات ال
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  المحليينلمهنيّيناستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل المنظمات غير الحكومية وا -١

 
 و  Naharnet.comعلـى غـرار   ( المواقـع المحليـة   طلـق وت. علـى شـبكة الإنترنـت     جمعيـات إنشاء بعض ال يجري في لبنان

Thisiscyberia.com ( أعضـائها ومؤيـديها     لتعبئـة    الإلكترونـي  استخدام البريـد     إلىتلجأ مجموعات منظمة    كما  . حوارات سياسية 
ويمكـن  .  المعلومـات  تعمـيم  للاتصـال و   الإلكترونية نشراتكما تستعمل المنظمات غير الحكومية ال     . واستنهاضهم في الأوقات الحساسة   

.  الصغار في القطـاع المـدني      فاعلين المنظمات غير الحكومية، مما يفتح آفاقًا جديدة أمام ال         أزر تشد   أنت والاتصالات   لتكنولوجيا المعلوما 
 )٥ الإطار(
 
 
 
 

 المنظمات غير الحكومية اللبنانية واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التنمية البشرية. ٥ الإطار
 
 

 وحدة للمعلومات والمـوارد تابعـة لمنظمـة غيـر حكوميـة       (CRTD) والتدريب حول التنمية اثالأبحأطلق مركز ،  ٢٠٠١في أيار 
 والتـي تتنـاول  صـة والبديلـة    المعلومـات المتخصّ  ملء الفراغ في مجالوالهدف من ذلك . تتولّىصدار نشرة شهرية بالبريد الالكتروني    

وتضمّ النشرة أقسـامًا    . كومية المنفّذة بالتعاون مع المنظمات غير الحكومية      المنظمات غير الحكومية العاملة في لبنان، ومراقبة البرامج الح        
 حـديثًا،   تـي تأسسـت   نشاطات المنظمات غير الحكومية اللبنانية، البرامج الحالية والهبات الجديدة، المنظمات غيـر الحكوميـة ال              : أربعة

 . والحيازات المكتبية
 

ات لمبادرة أخرى ألا وهي المشروع الإقليمي للربط والمعلومات حول قضايا المرأة والمجتمع             تكنولوجيا المعلوم أيضاً  يستخدم المركز   هذا و 
بين المنظمات غير الحكوميـة     التبادل  ووالتحليل  ر الفرص   تبادل  يوفّ  ال للتحاور و  إقليميهو منتدى   ،والتنمية في المشرق والمغرب العربييّْن    

لتعزيز القـدرة المؤسسـاتية والتعـاون والتضـامن          والتنمية   النوع الاجتماعي    حول  ،  المحلية والقاعدية وعلى كل المستويات    والشبكات  
 .الاقليميين

 
   www.macmag-glip.org المصدر

 
 ما  الإنترنت عبر المشاركة في مؤتمرات عبر       ة المحلي ية الأكاديمية والعلم  كل من الأوساط   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     وقد يستفيد من  

 . نة من أحدث التطورات المختلفة في حقول اختصاصهمى بيّيجعلهم عل
 

 وتشجيع المشاركة في مجموعات الحوار      الإنترنت باستخدام أن يطال التمكين المؤسسات الحكومية والوزارات عبر السماح للموظفين           ولا بد 
 .  مثلاًالمعلوماتلتنقيب عن الهامة ل الإمكانياتواستعمال 
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 خاصـة فـي المجـالات الثقافيـة         ،مجموعات جديدة من الأفراد والجماعات    جماهير و اللبنانية بصورة مستمرة     الإنترنت مواقع   ستقطبت
 )٦ الإطار( في الحقل الطبي ، مبادرةومن الأمثلة على هذه المبادرات الجديدة. والاجتماعية

 
  الالكترونيةأطباء على الشبكة: التركيز على الابتكار: ٦ الإطار

 
 

صـناعات   و المعلوماتيـة  تجمع أخصائيين في الصـحة وبـرامج          إذ أنها    الأولى من نوعها في لبنان      toubibonline.comتعتبر خدمة   
وتسـعى  . عبر الكومبيوتر الشخصي الموجود في المنـزل      وذلك   ، الزبائن  تناسب تقديم حلول في مجال الرعاية الصحية       من أجل    الإنترنت

 إلـى أنّ هـذه      الإشارةوتجدر  . يم آخر الأخبار الطبية ومعلومات حديثة عن مختلف الأمراض        هذه الخدمة جاهدةً كي تصبح شاملةً عبر تقد       
جمـع  من  زبائن  الن  كما يوفّر الموقع خدمة استعلام حول الأدوية بحيث يمكّ        .  والعربية والإنكليزيةالفرنسية  : الخدمة متوفرة باللغات الثلاث   

وأخصائيي الرعاية  " الزبائن" بين   toubibonline.com تربط خدمة    ،بالإضافة إلى ذلك  . مزيد من المعلومات عن الأدوية التي يستعملونها      
 ألف شـخص التمسـوا هـذه        ٤٠وثمة  . الأسماءالصحية المتواجدين في مناطقهم وفي مختلف المناطق اللبنانيّة، مع المحافظة على سرية             

 .الإنترنتقة من بروتوكول ية مصدّمنهم لديهم عناوين لبنان% ٦٠، ٢٠٠١ في مطلع العام أسبوعياًالخدمة 
 

 com.toubibonline.www: المصدر
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 مسألة المضمون واللغة  . ٢
 

.  قدرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على خدمة الثقافة والتنميـة الوطنيـة والمحليـة             النظر لا بد من  في مجتمع قائم على المعلومات،      
إلا أنّ هذا التوجه قد يؤثر      . طوّر، الشباب اللبناني الذي يجد فيها رمزاً للحداثة والت        الإنترنت ، خاصة على  الإنكليزيةويستهوي استعمال اللغة    

 وسـيلة   الإنترنـت هل بات   : ومن بين القضايا الملحّة في هذا المجال، على سبيل المثال لا الحصر           .  هوية البلاد الثقافية والوطنية    علىسلبًا  
 وحاليـاً، مـا زالـت     ؟  عزيزها في الترويج لثقافة لبنانية وت     الإنترنتافات؟ وهل من سبيل لاستخدام      لهيمنة ثقافة معينة على غيرها من الثق      

وهناك فرصة  . على الشبكة العالمية  عشوائية   نشر معلومات    الأحيانى في أغلب    المساهمة اللبنانية الخلاّقة في هذا المجال محدودة ولا تتعدّ        
 ومن ناحيـة،     الثقافي    حول التراث   الرقمية معلوماتلل يستضيف قواعد    اً لبنان موقع  كمن في إنشاء  للبنان جديرة بأن تؤخذ بعين الاعتبار، وت      

مزيـد مـن    وثمة حاجة بشكل عام إلى إنشاء مواقع محلية أكثر ابتكارًا، وإضـافة             .  من ناحية أخرى   لى المعلومات المطلوبة  إ  مدخلاً يؤمّن
 . ع المجتمع اللبنانيالحوار منسجماً مع تنوّلى الحوار العالمي وجعل مضمون إ لبنانية الأصوات

 
قـع  امووتشجيع  نشاء  إثمة حاجة ملحة وماسة إلى      و. المضمون المحلي عنصرًا أساسيًا في هذه العملية      خلق  فضلاً عن ذلك، يجب أن يكون       

ثقافته في المنطقة وفي العالم      ترويج لبنانل عربية ونوعية المضمون  لغة ال توفير المعلومات بال   إذ سيتيح كل من      . باللغة العربية أصلية   ةلبناني
الإنترنت من قبـل مختلـف الشـرائح        استعمال  على  استعمال اللغة العربية    قتصر  ولا ي . أجمع، ناهيك عن تشجيع التبادل والسياحة الثقافية      

في  والمتواجدة   محافظة على هويتها الثقافية   في إنشاء شبكات بين اللبنانيين والمجتمعات العربية الراغبة في ال         أيضاً   يساعد   وإنما ،الاجتماعية
و أوقد جرت محاولات للتعريب     . الشفافية المؤسساتية يشجع  المحتوى المحلي مشاركة المجتمعات المحلية و       يعزّز  وقد .مختلف أنحاء العالم  

 . تلك التجربة تظل معزولة ومحدودةإلا أن)  Tarjem.comمثل (، إلى العربيةالإنترنت على الإنكليزيةباللغة موجودة أصلاً ترجمة مواد 
 
 
 :الإلكترونيالنشر  . ٣

 
قبالاً اكثر من غيرها    إمن المواقع التي تشهد     % ٧٠وتحتوي  . لأخبار والاتصال والترفيه  الأسرع لنشر ا  متنامية  الوسيلة  ال كما يعتبر الإنترنت  

 .ة والمسموعة والمرئية المكتوب:وسائل الإعلام الثلاث الموجودة أصلاًعلى معلومات سمعية بصرية تجمع ما بين 
 

 إليه في الفصـل     وتمت الإشارة   كما سبق ،  في العالم العربي  ية   أكثر الوسائل فعاليةً و إنتاج     ىيشكّل الحقل الطباعي التقليدي في لبنان إحد      و
 هذا القطاع إلى درجة عاليـة       ويعزى نمو ). من مجموع المواد المطبوعة في المنطقة     % ٤٥تشكّل الطباعة في لبنان أكثر من       (الثاني أعلاه   

ورغـم المشـاكل    . ، وتوفر الموارد الحديثة في النشـر والطباعـة        المتعلّمة إلى توفر القوى العاملة      بالإضافةنسبيًا من الحرية الصحافية،     
 وبلـغ مجمـوع   ١٩٩٨ في العام    ٦٢٠ إلى   ،١٩٨٥ في العام    ١٩٢فارتفع عدد دور النشر من      ،   استمرّت الطباعة في الازدهار    ،الاقتصادية

حصـائيات  لإووفقًـا   .  آلاف شخص  ١٠ف نحو    دار توظّ  ٧٠٠، بلغ عدد دور النشر حوالي       ٢٠٠١وفي العام   . لفاًأ ٥٢الاعمال المنشورة   
ويفوق عـدد المطبوعـات     . و ما يشكل ربع مجموع المجلات الصادرة في العالم العربي         أ مجلة،   ١٠٠ونسكو، تصدر في لبنان أكثر من       الأ

 ـمة الصادرة في لبنان   الصحفية العا  رغم أنّ المطبوعـات التـي      (كما يقدّر عدد الموضوعات السياسية بأكثر من مئة         .  مطبوعة ١،٤٩٠  ال
 ).تنشر وتوزّع حاليًا أقل من ذلك

 



 ٢٣

 ن، هناك فـي   حتى الآ و. تدريجيًاالإلكترونية  ويواجه قطاع الطباعة والنشر تحدّي الطباعة الرقمية وتوفير المعلومات المختارة على الشبكة             
والمعتمد  القائم على التكنولوجيا     الإعلام وانتشار   إنتاجوقد يصبح   . الإنترنتن على الأقلّ تبث بثًا مباشرًا عبر        ا صحف محلية وإذاعت   ٧لبنان  

 ).٧ الإطار. (قطاعًا بالغ الأهمية في لبنان وفي اقرب وقتأساساً على الابتكار، 
 
 
 
 
 

 Neelwafurat.com: مازون بالعربيةأ– ٧  طارالإ
 
 

. الإنترنت العرب بأوسع مكتبة عربية على       ين العلمي ينشراالن دار   لدار اللبنانية ل، يحتفظ مركز التعريب والبرمجة التابع       ١٩٩٨منذ العام   
 ـمن الكتب يصل عددها إلى    مختارة  عة  م هذه المكتبة مجموعة متنوّ    وتقدّ  وتسـمح آلـة البحـث     .  ألف كتاب تباع بأسعار مخفضة     ٨٠  ال

 الإنترنتويتم استعراض أغلفة الكتب وعرضها على       . الموضوعات أو المؤلفين أو العناوين    خلال إما   للزائرين بالتفتيش عن مبتغاهم من      
ويسلّم المركز الكتب في غضون ثلاثة أو اربعة أيام عمل في أيّ مكـان فـي                . مقرونة بمعلومات حول المحتوى والشكل وتاريخ النشر      

 . SSLتمان او تحويل مصرفي بموجب النظام المصرفي لنقل المعلومـات الامنـي             ائ عبر بطاقة    نترنتاء من خلال الا   ويتمّ الشر . العالم
 .  من المملكة العربية السعوديةNeelwafurat.comمن زائري موقع  % ٥٠ويأتي 

 
 com.neelwafurat.www و  ٧ ، ص٢٠٠١ تموز ١٨، الإنترنت ملحق -النهار: المصدر

 
 
 

 الإلكتروني  صافالإن -و
 
 

 الأخلاقـي  على الصعيدين على الاستيعاب القرارات السياسية وغيرهم يصانع قدرة  يفوقلاً الاتصالات تحوّو تحدث تكنولوجيا المعلومات
ولوجيا المعلومات  دّى انتشار تكن  أقد  و. وتقصي الهوة الرقمية المتزايدة الكثيرين وأنظمتهم التقليدية عن المعرفة والملكية         . والتنموي وغيرهما 

 عنـد   الإنترنـت لى  إويجري حالياً الوصول    . عطاء الأولوية للمصالح بدلاً من الحاجات     إ و ،والاتصالات إلى حماية المصالح بدلاً من البشر      
الشباب والمسنين،  وبين  الفقراء والأغنياء،    بين   الرجال والنساء،    بين   يين والمتعلّمين،    المجتمعات الوطنية، بين الأمّ    التي تفصل في  الحدود  

 لتفصل الاقتصادي، و  -التفاوت الاجتماعي حدّة  لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات شرخًا جديدًا فزادت من          . الريف والمدينة بين  و
 .الإطلاقمنصفيْن على ن وغير يااتصالات متواز  ما  نظافنجم عن ذلك،  بهاالموصولينأولئك غيروالإلكترونية بين الموصولين بالشبكة 

 
 



 ٢٤

 التفاوت في الحصول على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -١
 

وفي . هذا الموضوع بصورة كاملة     بعد  السلطات اللبنانية لم تعالج     كما أن    اللبنانية حول الهوة الرقمية محدودة للغاية،        ما زالت الإحصائيات  
أما المعلومـات   . ناقصةالإلكترونية   التفاوت في الوصول إلى الشبكة        مناقشة بقى حول الموضوع، ت   والإقليمية الاجتماعية   معلوماتغياب ال 

 ).٥الجدول (الأرضية في كلّ منطقة الخطوط شتراكات ابعدد المتوفرة فترتبط أساساً 
 

 في  عاًأكثر شيو  والإنترنت. ٢٠٠٠ جهاز كومبيوتر لكلّ ألف شخص في العام         ٥٧ إلى انه لم يكن في لبنان سوى         الأخيرةوتشير التقديرات   
فنصف السكان في بيـروت الكبـرى       .  بشكل أساسيّ في منطقة بيروت الكبرى      الإنترنتويتركز استخدام   .  في المنازل   منها مراكز العمل   

من الشركات  تكنولوجيا المعلومات     % ٧٥في حين يستعمل    . ة بصفة فردي  الإنترنت عامًا يستخدمون    ٤٨ و ١٨الذين تتراوح أعمارهم بين     و
في  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    المرتبطة ب مبيعات  ال تتمحوركما  . منها في منطقة بيروت الكبرى    % ٩٥تمركز نسبة   والاتصالات، ت 
 .بشكل أساسيّ %)٩٠(بيروت الكبرى 

 
 ٢٠٠٠لمناطق،  ل وفقاًع اشتراكات الهاتف العادي يتوز. ٥الجدول 

 
 المنطقة العدد

 البقاع ٤٥،٠٠٠
 جنوب لبنان ٥٤،٠٠٠ 
 شمال لبنان ٨٣،٠٠٠ 
 جبل لبنان ٢٣٧،٠٠٠ 
 بيروت الكبرى ٢٧٩،٠٠٠ 
 المجموع ٦٩٨،٠٠٠ 

 تصالات السلكية واللاسلكيةوالا وزارة البريد : لمصدرا      
 
 

ستخدام وتعيق خطط الاشتراك نمو القطاع وتكبح تزايد عدد الراغبين في ا          . رسوم الاتصالات السلكية واللاسلكية في لبنان باهظة الكلفة       إن  
و عينهـا أ  داخل المنطقة   إذا كان    بغض النظر عن  الاتصال       ،دولارًا للساعة  ١،٦٠ كلفة الاتصالات الأرضية     حيث تبلغ     .الإنترنتشبكة  

دولارًا أميركيًا للساعة بما فيها الضرائب وهـذه مـن           ١،٧٨  إلى الإجماليةوتصل الاكلاف   . هناك سعر ثابت للبلد بأكمله    أنه  خارجها، أي   
 وبعـد    أميركياً،  دولارًا ٥٣ لثلاثين ساعة في الشهر إلى       الإنترنت تصل كلفة استخدام     وهكذا،). ٦الجدول  (ى الرسوم في البلدان العربية      أعل

.  دولارًا للشـهر الواحـد     ٧٣ - ٦٣ حوالي إلى   الإجمالية الفاتورة   بلغ، ت ) دولارًا أميركيًا  ٢٠ و ١٠بين   (بالإنترنتإضافة تكاليف الاتصال    
أن لا بد   و.  لا يعتبر عادلاً على الصعيد الاجتماعي      وهو أمر من متوسّط الأجور،    % ١٥ وحواليمن الحدّ الأدنى للأجور     % ٣٠ل  يشكّوهذا  

 .  أكثر إنصافًابالإنترنت ويجعل الاشتراك  والمشتركات عدداً أكبر من المشتركين،كل منطقةل  وفقاً اشتراك شهري ثابتيستقطب
 
 

 ٢٠٠٠، الإنترنتال الهاتفي بالساعة لمستخدمي كلفة الاتص. ٦الجدول 
 

 البلد ) أميركيدولار(في ساعات الذروة 
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  العربية المتحدةالإمارات مجانية
 الكويت مجانية

 مصر ٠،٥٨ 
 عمان مجانية
 البحرين مجانية
 قطر مجانية

 لبنان ١،٧٨ 
 الاردن ٠،٨٤ 
 المملكة العربية السعودية *١،٢ 
 سوريا **٠،٧٢ 

 
، ٢٠٠٠، أيار "كلفتهاخصائص خدمات الانترنت و: "خدمات الانترنتالجهات المزوّدة ب"رئيف الغوري، : المصدر

htpp//:www.iawmag.com   
 أقل من سعر الاتصال العادي وهو سعر خاص لمستخدمي الانترنت *

 .اعةللس) دولار أميركيّ ٢،٤ أي  ( ليرة سورية ١٢٠ في سوريا الإنترنتدخول   سعر ** 
 

ولا شـكّ فـي أنّ اللغـة        . الإنترنتاستخدام  تمنع   التوزيع العادل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات و      تحول دون كما قد تشكّل اللغة عائقًا      
 ـ هي   الإنترنت شيوعاً في حقل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فمعظم عناوين الشبكات المتوفرة على             الأكثر هي   الإنكليزية  ةبالإنكليزي

 .بما فيها عناوين الحكومة اللبنانية
 
 

 المبادرات المحلية والوطنية لردم الهوة الرقمية -٢
 

وتقضي إحدى هذه المبادرات بإنشاء بنيـة       .  عدد من المبادرات من اجل تحديد حجم الهوة الرقمية في لبنان           لاتخاذتخطّط الحكومة اللبنانية    
ويسـتدعي  ). Infodevانفوديف(وتقييم الجهوزية الالكترونية عبر قرض من البنك الدولي         تحتية وطنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات      

 لتقييم مستوى الجهوزية في البلاد من اجل تحديد الفرص والتحديات اللازمة لجعل لبنـان مجتمعًـا                 المسحمؤشرات   تحضير عدد من  ذلك  
 مبادرات أخرى المجتمع الريفي بهدف تمكين الشباب في المناطق          ستهدفتا  كم. اتخاذ القرارات الضرورية  معتاداً على   لكترونيًا و إ تواصلاًم
وقد تستفيد هذه المبادرات من تجـارب البلـدان         ). ٨ الإطار(متعددة الأغراض   اتصال   عبر توفير مراكز     نائية من الوصول إلى الإنترنت    ال

 ). ٩ الإطار(الأخرى في محاولتها الرامية إلى ردم الهوة الرقمية 
 

مبادرة وجـود    ")PCA( أطلقت جمعية المعلوماتية المهنية      ٢٠٠١ففي صيف   .  اللبنانية اهتمامًا متزايدًا بهذا الحقل     الأعمال جمعيات   وتظهر
 بكلفـة زهيـدة     الإنترنت ردم الهوة الرقمية عبر إنشاء مراكز في المناطق الريفية لاستخدام            بهدف) PiPOP" (الإنترنت إلىنقاط للدخول   

ويقوم هذا المشروع على التعاون بين الجامعات والمجتمعات المحلية والحكومة والقطاع الخاصّ والمنظمات             .  نفسها بنفسها  وقادرة على دعم  
 . ٢٠٠١ويطلق هذا المشروع مبدئيًا خمسة مشاريع نموذجية في العام . والإعلامغير الحكومية 

 
 



 ٢٦

 راض في المجتمعات المحلية  التكنولوجيا ومراكز اتصال متعدّدة الأغإلىالوصول . ٨ الإطار
 

سيسـكو  أنظمـة    " كل مـن   دعم من ب و  الإنمائي  المتحدة    الأمم  برنامج    بالشراكة مع  ، أنشأ مجلس الانماء والاعمار      ٢٠٠١في ربيع   
CISCO systems) " مبـادرة  ضـمن  الإنمائيشريك استراتيجيّ لبرنامج الأمم المتحدة وهي netaid.org (  مركـزًا  ،وليبانسـيل 

تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات،      ويدرّب هذا المركز السكان على استعمال       ). جنوب لبنان (ل التكنولوجي في بنت جبيل      للاتصا
بشقّيْها، أي تدريب على أجهزة الكمبيوتر من جهة، وتدريب على برامج المعلوماتية من جهة أخرى، كما أنـه يـؤمن وصـولاً إلـى                      

  .الإنترنت
 الأغراضوتخدم هذه المراكز    .  مراكز مماثلة في المحافظات الستّ     ٦ لإنشاء الإصلاح الإداري ة لشؤون   يخطط مكتب وزير الدول   كما  

 كما أنها ستسمح للمجتمعات المحلية في كلّ محافظة بالاطلاع على المعلومات والخدمات             ،نفسها التي توفرها مراكز أخرى للتكنولوجيا     
 .     العامةالإدارةماد اللامركزية في بعض مهام وقد تكون هذه خطوة أولى باتجاه اعت. الحكومية

 
 النموذج الماليزيّ والباص اللبناني الذكي:  المتنقلةالإنترنتوحدة . ٩ الإطار

 
 وتكنولوجيـا   الإنترنت آلاف ماليزي على     ٧وقد تم من خلاله تدريب      . نموذجاً ملهماً  مشروع وحدة الإنترنت المتنقلة الماليزية      ويبقى

، الإنترنـت وهذه الوحدة المتنقلة عبارة عن حافلة مجهّزة بعدد من المعدات التدرييبة لتعليم  .١٩٩٩والاتصالات منذ تموز المعلومات 
 وأجهـزة ) مـودم ( اتصال   وأجهزة غني بالمعلومات،  كومبيوتر متصلة بالشبكة المحلية، وخادم       وأجهزة برامج لتقييم المشاريع،     رزمو

آلة ناسخة،  و إلى طابعة باللايزر، وآلة فاكس،       بالإضافةعدات سمعية وبصرية أخرى مساعدة      مشاشات و  و LCD عرض   وأجهزةربط  
 . والمدنالأرياف المتنقلة إلى خدمة المدارس في الإنترنتوتهدف وحدة . مراجع ووبرامج تعليمية

 
 أجريت عليه تعـديلات لتلبيـة   والباص الذكي كناية عن باص مدرسيّ. ٢٠٠١في أيلول )  Smart Bus(وسيتمّ إطلاق الباص الذكي 

ويتّسع الباص لثمانية متدرّبين في الداخل وعشرين فـي         . حاجات المجتمعات الريفية والتدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات       
البـاص  "ويعتبر  .   اللاسلكي التشبيكحة إلى    ويستخدم أحدث المعدات من العارضات المسطّ      بالإنترنتوسيكون الباص مجهزًا    . الخارج
ويتوقّـع  . المعلوماتيةبرامج   ب  من قبل عدد من الجهات الكبرى المزوّدة       به   اً به دوليًا ومركز تدريب معترف     اًمركز اختبار معترف  " الذكي

 . ألف شخص في السنة٤٨ حواليأن يدرّب هذا الباص 

 
 
 

 


